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El Gobemador Regional del Gobicme Repional de Huoancavelica,
COMSIDERAMDO:
Que, de conformidad con ¢l Artienls 1917 de la Constinacitn Polifica del Estadi,

: ¥ fiy modificedo pos Ley N" 27680 — Ley de Reforma Constimucional, del Capitelo X1V, del Titulo IV, sobee
Y Diescentrabizacion, concordants con el Artienls 317 de ln Ley B* 2TTES = Ley de Bases de la Descentralivacion,

el Artienlo 2° de In Ley M* 27867 — Ley Ciuginics de Gobiemos Regionales 7 el Articulo Unico de la Ley N°
3[]3[?5 los Gﬂhﬂn‘ms Remonales som pﬁ&m‘uns maridicss gue gozan de sutonomia politica, scondmica 3

Cue, mediante Decreto Supremo M* 054-2018-PCM, medificado por Decreto Su.p:l:cl:n.-b

P17 131-201B-PCM, s aprucha bos "Lincamicntos de Organizecion del Estado™ que reguls Ios poncipios,
i I:l:l.&l:lﬂ-!'ﬁ"l#g]ﬂﬂ que definen el disefio, estructum, u:g'un.ﬂ:l:'jnn ¥ fimeionamients de las entdades del Estadog

busca gqoe las entidades, conforme a so tipo, competencias v funciones, se organicen de la mejor maners a fin
de responder a las necesidades pablicas, en beneficio de la cindadanss;

Que, el artdenbo 53 de los "Lineamientos de Chpanizacidn del Estada™, establece que el
Manual de Operaciones — MOP ¢35 el documento técnico normative de gestidn organizacional qgoe formaliza: 2)
la estructura funcional de bos programas ¥ provectos especiales; b) b estructurn orginica &l intedior de los
argancs desconcentrados cuando cormesponda; 7 2} Ia sstrocturs orgdnica 3l interior de Jos drgancs académicos,
cuando corrspponda

Coe, el artfcodo 54 de bos “Linsamientos de Organizacida de Estado”, esmblece
estructuna del Manual de Opemciones, el cual incluye las Disposiciones Geperales, Estroctura Fancional,
Procesos 7 AnSxos;

Q'un, el articuls 55° de Jos “Lincamientos de fhgnni.ml:u?ln chel E.'sl;id-n"" di,:spn;l-m-. en el
mumeral 55.1 que: La propuesta del MOP se sustenta en un Infoeme Técnice elsborado por Ia Oficing de
Planeamiento y Presupuesto o la que haga sus veces, el coal justifica su estructora ¥ 1o meeanismes de contenl
¥ eoondinaciin; ¥, en un informe legal elaborado por la Oficing de Asesora Juridica o la que haga sus veces,
que walida la lepalidad de las funciones sustantivas asignadas en el MOP. Y el nomeral 55.2 menciona que: E
MOF se aprocba por Decseto Begtonal en el caso de los gobiernos reponales;

QJue, la Monagésima Quinta Disposicidn Complementaria Final de la Ley N® 30879 - Ley
de Presopuesto del Sector Piblico para. el Bjercicio Fiscal 2019, dispone b creacidn de b Red de Sahsd
Clarcamps en ¢l Gobierno Regicaal de Heancavelica;

Jue, In Red de Salud Chorcampa, es un dgano desconcentrado de ks Direccion Regional
de Sahud, eome Unidad Ejecutora cumple con los requisitos téenicos como Ja especialidad fineiomal, sendo la
famcida relevants bandas prestaciones de sabud a taves de sus establecimientos: Centros 7 Puestos de Salud
que actnabmente son Instmdones Prestadoras de Servicio de Sald; respecto de la Cobermass de Servicios
mantene by cobernura de las prestaciones de salud 3 nivel provmcial, y respecto 2 |a capacidad operative cusnta
con gecursod humanos y materales necesarios para s implementaciéa qoe le peomitied cumplic con sus
ohjetivos insmtucionales, definic exactamente sus procesos estratégioos, misicnales v de soporte enoel marco de
la modemizacion de la gestion pablica, optimizar los mecanismos de control y consdinacitn, definiendo su
estruciurs organizacions] funcional,

Choe, Ia Direcciin Regional de Sakud de Huancavelica presenta e Momial de Opersciones —
MOP de la Bed de Saled Cheircampa, come un decumento tecnico nommative de pestion orpanizacional que
formaliza su estructura orginica al interios del dogano desconcentrado que por la magninad de sus opemciones
© par su natumlbers requisre de una crganizacicn interna peemancnte ¥ que le pesmitied complis con sus
chjetivos insfitucionales, 2l cual ha sdo elabodade tendends en coenta o establecida en 2 Resolucién
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S, Ministesial N* 546-201 1-MINSA que spruche s Nomsa Técnka de Salud N® 021-MINSA/IDGSP-V.03
% “Categocins de Establecitnientos del Sactor Salud”, y Jos "Lineamiznios de Organizacion del Estado® aprobade
por Decretn Supremo N® 054-2018-PCM y su modificatoria Decseto Supremno N° 131-2018-PCM;

Cue, mediante Informe MN° 258-2019/GOB REG. HVCA/ GRPPyAT-5GDIYTI de fecha
21 de junic del 2019, la Sob Gesencia de Desanalls Institucional ¢ Tecnologias de la Informacion de ests
Enridad Regional, en su calidad de drgano thenico competente en la mateda, previa revissdn y evaluacion emite
pronunciamiente fvocable para la sprobacién d:l Manuael de Crpesaciones — MOP de la Red de Sahsd
Churcampa, determinande que s= encuentea sjustada a los ceitesios establecidos en el Decrete Suprane W°
054-2018-PCM, modificade por Decreto Sopremo N 131-2018-PCR;

Que, asbmismo, o tavés de b Opinidn Legal N® (16-2019/COBREG. HVCA /GGR-
ORAJ-nedm, de fecha 11 de jolio de 2019, 1a Oficina Regional de Asesoria Juridica de esia Entidad Regional,
conforme a Jos fundamentos begples que cxpooe, coneluye que sesulta viable ka aprobacion del Manual de
Opemciones — MOF de b Red de Salod Churcampa, toda vez gue coenta con el Informe N7 124
2019/GOB.REG. HVCA/GRDS-DIRESA/OA] donde la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccion
Regional de Sahad, valida las funclanes sustantivas asignadas en el MOP, ssi como con el Informe N 122-
2019/GOBREG. HVCA/GRDS,/DIRESA /OEFPYO, el Informe N® 037-2010,/GOB.REG HVCA/GRDS-
DIRESA-OEPPyO-Ulhy e Informe N* (139-201 5/ GOB REG HVCA/ GRDS-DIRESA-OEPPyO-UC |a
O fichia Ejecutiva de Planeamisnto, Presupoesto 7 Orgeaizackin de |2 Direccitn Reponal de Salud, realiza el
informe técnico sustentatorio para la formalizscidn del MOP de b Red de Satod Churcampa;

Chae, el Articodo 37° de la Ley N° 27867 — Ley Orginica de Gobiernos Repionales ¥ ss
normas modificatodias, establece que el Gobierno Regronal 2 tavés de sus deganos de Gobiemmo, dicra las
normas ¥ disposiciones mespectivas, cotrcspondiends a b Gobernaciin Regional emitis Decretos Regonales los
mizmos que conforme 2 su Anicolo 407, establecen noomas reglamentarias paca la cjecocidn de Ordemanzas
Regionales, sancionan los procedimicnios necesancs paza la Administracion Regional v resuelven o regulin
nsuntos de asden general y de interés cindadano, contandn pars ello con el scuerdo de directorio de Gerencias
ﬂnﬁiﬂunha;mcnnﬂacuﬂu:in, tratandose el ammto de b maters ﬂr:u:l:dl‘:ﬂgl:ﬂmlj‘dtﬂltﬂ& caidadana seaulta
procedente aprobar mediante Decretn Regional el Manus] de Operaciones de Ia Red de Sabod Choreampa;

Cona &l voro aprobatodo del Directodo de Gerentes Regionales sepin Acta de Reunids
Extracedinaria de Directono de Gerente de fechs veinticnato de mnio del dos mil diecinuerve v estando a ko
que dispone la Constifucian Politiea del Bstado, Ley MN° 27783 - Ley ée Bases de b Descentralizscidn, Ley N°
ZTEST - Ley Ouginica de Goblemos Remonales v sus modificanorias;

DECRET A

ARTICULO 1°- APROBAR e Manual de Operaciones de la Red de Salud
Churcampa, gue en calidad de Anexo fomma parte integrante del presenie Desreto Regiosal.

ARTICULQ 2°.- NOTIFICAR o presente Decreto Regional a I Direcidn Regional de
Salud de Husncavelica, a b Gerencia Sub Regional de Churcamps v a la Red de Salad Chuarcamps, para los

Dado en la Casa de] Gobiemo Regional de Hoancavelica, & bos veintistis dins del mes de
julio del afto dos mil diccinueve,
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INFORME TECNICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA DEL DOCUMENTO DE GESTION
ORGANIZACIONAL DE LA RED DE SALUD DE CHURCAMPA: MANUAL DE
OPERACIONES, CONFORME ALO DISPUESTO EN EL ARTICULO 637 DEL DECRETO
SUPREMO N° 054-2018-PCM, QUE APRUEBA LOS LINEAMIENTOS DE
ORGANIZACION DEL ESTADO ¥ SU MODIFICATORIA APROBADD CON DECRETO
SUPREMO N® 131-2018-PCM.

PROPUESTA DE APROBACION DEL MANUAL DE OPERACIONES DE LA RED DE
SALUD CHURCAMPA,

CONTENIDO:

El prezente informe sustenta la propuesta de aprobacién del Manual de Operaciones de la Red
de Salud de Churcampa, par aplicacién del numeral 53,1 del artlculo 33* de los Lineamientos
de Organizacién del Estado aprobade con Decreto Supreme N° 054-2018-PCM.

ANTECEDENTES:

1. Con DOrdenanza Regional N*378-G0OBREG-HVCAI/CR se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones, considerando a la Red de Salud de Churcampa como organa
desconcentrado de la Direccién Regional de Salud de Huancavelica. Cabe seflalar que la
Red de Salud Churcampa no cuenta con sus unidades de organizacion por estar adscrilo
administrativamente a la Gerencla Sub Regional de Churcampa, gue asume las sistemas
acministrativos.

2. La septusgésima sexia disposicion complementaria final de la Ley N° 30878, Ley de
Presupueste del Sector Plbliee para el afo 2019, dispone la creacion de la Unidad
Ejecutora de la Red de Salud de Churcampa en el Plego Regional del Departameanto de
Huaneavelica

3. Art. 53, literal c) del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM que gprusba los
“|ineamientos de Organizacién del Estado” y deroga el Decreto Suprema N° 043-
2006/PCM. refiere que &l Manual de Operaciones — MOP formaliza la estructura crganica
de los Organos descancentrados.

SECCION 1. JUS CION DE LA NE IDAD

En el mares del Proceso de Descentralizacion, no solo se requiere efectuar |as trasferenclas
de funciones, competencias y responsabilidades, sino lambién se requiere de nuevas
condiciones para gque estas responsabilidades puedan ser gjercidas en forma mucha mas
dptima, fortaleciendo |a descenralizacion, desconcentracion y arficulacion territorial en todas
las instituclones y organizacionas comprometidas en la atencion de salud.

De acuerdo a los principios reclores gue enmarcan el procesc de adsecuacitn de la
Organizacidn, la Red de Salud Churcampa, comg organc desconcentrado dependiente
jerarquica, tenlca y normativamenita de la Direccion Regional de Salud de Huancavelica, ha
determinado la nacesidad de contar con una propia estructura organica y definicion de sus
funciones come una arganizacion con perscneria juridica de derecho publico; con capacidad
resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la poblacion en general.

La Red de Salud Churcampa, come érgano desconcentrado de |a Direccion Regional de Salud
Huancavelica estd organizado hasta el segundo nivel organizacional y cuya estructura
srgénica fue elaborada en marco & los “Lineamientos de Organizaciin del Estada” aprobada
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con Decrete Supremo N° 054-2018-PCM y modificade con Decreto Supremo N® 131-2018-
FCM.

Cansideramos necesano intervenir en el dmbito de la Red de Salud Churcampa porque sa
identificd cierta problemética organizacional, factores que impiden Implamentar su
funclonamiente y operacion coma Iﬁrgann desconcentrado con una estructura erganica
establecido hasta el segundo nivel organizacienal, contande con las Microredes como un
conjunte de establecimiento de salud del primer nivel de atencidn, que requiere ser
implementads como unidad ejecutora parque oparan, gestionan y articulan en el ambito de la
Provincia de Churcampa los procesos preventives promocionales y procesos de recuperacion
y rehabilitacion de la salud, en el marco de la gestidn por procesos. Tiene naturaleza juridica
de Organo Desconcentrads con sus unidades de organizacién, dependiente tecnico y
normativamente de la Direceion Regional de Salud de Huancavelica.

En ese contexto, se plantea una nueva estructura organica feniende en cuenta lo dispuesto
en la Monagésima Quinta Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30879, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afic 2019, que dispone la creacion de Unidad

\rli Ejecutora de |a Red de Salud Churcampa en el Fliege Regional del Departamento de
| Huancavalica

La Red de Salud de Churcempa coma Unidad Ejecutora cumple con los requisitos tecnicos
como la Especialidad Funcional, cuenta con una funcién relevante que es brindar prestaciones
de =alud a fravés de sus establecimientes: Centros y Puestos de Salud que actualmenta son
Insttuciones Prestadoras de Servicios de Salud, con respeclo a la Cobertura de Servicios
mantenienda la cobertura de las prestaciones de salud & nivel pravincial, con respecto a la
capacidad operativa cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para su
implementacién, gue le permitiré cumplir cen sus objetives institucionales, definir exactamente
sus procescs estratégicos, misionales y de soporte en el marco de |a modernizacion de |a
gestion publica, optimizar los mecanismos de control y coordinacién, definiendo su estructura
organizacional de acuerdo a los criterios establacides en los “Lineamlientos de Organizacion
del Estado” aprobado con Decreto Supremo N® 054-2018-PCM.

SECC] ANALISIS DER DAD
a) Justificacién de la estructura organica

La Red de Salud Churcampa como drgane desconcentrado de la Direceidn Regional de
Salud Huancavellea formaliza su estructura orgdnica en el Manusl de Operaclonas segln
lo dispuesto en el Articulo 53° del Decreto Supreme N® 131-2018-PCM.

Para la elaboracion del Manual de Operacionas g2 ha considerado lo dispussto en &
capitule 11l "Del Manual de Operaciones - MOP" del Decrete Supramao N° 054-2018-FCM
y su maodificataria Decreto Suprema N® 131-2018-PCM

El Manual de Operacicnes - MOP — comeo documento técnico normative de gestidn
organizacional formaliza |a estructura organica al interior del drganc desconcentrado gue
por la magnitud de sus operaciones o por su naturaleza reguieren de una arganizacidn
interna permanente, sa desarrolla teniendo en cuenta la Estructura que contiene Titwos,
Capiltulos v Articules, funclones especificas de sus umdades de organizacion asi coma

SUS Procesos.

La Red de Salud Churcampa actualmente no cuenta con un documento de gestion que
formalice su estructura orgénica por estar adscrita a la Gerencia Sub Regional de



Churcampa. Con la Ley N® 30879, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio
2018, dispone |a creacion de la Unidad Ejecutora en el Pliego Regional del Depardameanto
de Huancavelica por lo que es necesaric que |a Red de Salud Churceampa cuente con sus
unidades de organizacidn para el cumplimiento de sus chjelivos insfitucionales.

En ese contexte, s& ha elaborado el Manual de Operacicnes teniende en cuenta lo
establecido en la Resolucién Ministenal N® 546-2011-MINSA, que aprueba la Morma
Técnica de Salud N® 021-MINSAADGSP-V.03 "Categorias de Establecimientos del Sector
Salud", Decrata Supremo N® 054-2018-PCM que aprueba los “Lineamientos de
Organizacidn del Estade” v sus modificalorias aprobade con Decreto Supremo N* 131-
2018-PCM, planteandoss un nuevo erganigrama para la Red de Salud de Churcampa, de
acuerdo a la categoria de sus Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPRESS,
gque por cierto requlere |a atencion de las auloridades para ser fortalecido
presupusstalmente v garantizar las prestacionss de salud 3 |2 poblacidn de Churcampa.

A continuacidn, detallo |a estructura organica de | Red de Salud de Churcampa, misma,
que esta desarrollado hasta el segundo nivel organizecional;
1.  ORGANO DE DIRECCION
1.1 Direccion Ejecutiva
2, ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
2.1 Drgano de Cantral Institucional
3. ORGANO DE ASESORAMIENTO
3.1 Oficina de Plareamients, Presupuesto, Modernizacién v Estadistica
4. ORGANOS DE APOYOD
4 10ficina de Administracian
5. ORGANOS DE LINEA

5.1 Direccidn de Gestion Integral en Salud, Servicios de Salud y Aseguramiento
5.2 Microrred de Churcampa
£.3 Microrred de Paucarbamba

Justificacién técnica y legal de las funciones sustantivas asignadas a los
Grganos.

La Fed de Salud Churcampa cuenta con 02 Micrormedes, 05 cenfros de salud v 30
puestos de salud haciendo un total de 35 Instituciones Prestadores de Servicios de
Salud {IPRESS) del primer nivel de atencidn; para el buen funcionamienta y atencion
efectiva de las necesidades de salud de la poklacion,

Como drgano desconcentrado contara con el MOP vy la estructura orgdnica con sus
unidades de organizacion, donde los organcs de linea desamollaran funciones
sustantivas y procesos misionales,



Las funciones asignadas a los drganos gue conforma la Red de Salud Churcampa
fueron en el marco a las siguientes normas:

ORGANO DE DIRECCION

1.
2.
3|
P
e
4,

1.1.

Direccidén Ejecutiva
Es el drgano de Direccion de la Red de Salud Chuncampa, gue se encarga

de la conduccion de los servicios que presta el estado en materia de salud,
complemeantariamente se encarga de la administracion del aseguramients
en salud a nivel Provincial, Ley General de Salud N® 26842

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

2.1

Organo de Control Institucional

Es el drgano encargada de lograr la ejecucién del control gubernamental
en |8 Red de Salud Churcampa, mantiene dependencia tecnica y
funcional de la Centraloria General de la Republica y dependes
administrativemente de la Direccién Regional de Salud. Ley N® 27785 -
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contral y de la Contraloria General
de la Repuiblica.

ORGANO DE ASESORAMIENTO

3.1

Oficina de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion y Estadistica.

Ee ol drganc encargado de los sistemas de planeamiento estratégico y
anerative, procese presupuestario, costos, disefio organizacional, asume
la funcidn de asescramiento a la Red de Salud, Ley Organica del Poder
Ejecutiva N* 28158, Ley N® 28411, Ley General del Sistema Macional de
Presupuesto, D.L N* 1440- Decreto Legislative del Sistema Nacional de
Presupuesta Piblico. Decreto Supremo N 304-2013-PCM que aprueba
gl TUD de la Ley M° 28411, Decreto Legisiativo N 1088, Ley del Sistema
Nacional del Planeamiento Estratégico y del CEPLAN, Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N® 033-2017-CEPLAN/PCD, el Centro
Macional de Planeamiento Estratéqico - CEPLAN, aprueba la "Gula para
al Planeamiesnta Institucional”.

ORGANOS DE APOYOD

4.1

Oficina de Administracion

Es e Organo de Apoyo que depende jerdrquicamente de la Direccion
Ejecutiva, responsable de ejecutar y evaluer las actividades necesarias
para garantizar la unidad, racionalidad, eficiencia y efectividad de los
sistemas administratives de la Red de Salud de Churcampa, en &l marco
de fa normatividad vigente, desamolla los procesos técnicos de oS
Sistermas Administrativos de Abastecimiento, Tescreria y Contabilidad. Las
funciones del presente Organo fusron desarrolladas en marco Ley N°
28158 Ley Organica del Poder Ejecutivo y normas que amparan a los
respectivos sistemas administratives. Asimismo esla encargada de gjecutar
e implementar las nermas y lineamientos para fa gestidn interna de los
procesos, cuyo ambito de accién comprende la gestion de los subsistemas
conforme a lo astablecido en la normatividad vigente. Las funciones que
fueron asignadas al presente &rgano fueron en marco 2 Ley M* 30057, Ley



del Servicio Civil y su reglamento aprobado con el Decreto Suprema N°
040-2014-PCM.

5. ORGANOS DE LINEA.

- 5.1. Direccion de Gestion Integral en Salud Pidblica, Servicios de Salud y
Aseguramiento
Es &l Organe de Linea que depende de la Direccion Ejecutiva de la Red
de Salud, respensable de programar, disefiar, conducir, gjecutar, evaluar
y superviser |os procesos relacionades a la salud publica, acciones
erentadas a la Atencidn Integral de Salud con calidad, con acceso
= Universal, a la atenclén Integral basado en familia y Comunidad,
Prevencién de Riesgos y Dafios en la Salud, Epidemiclegia y Salud
Ambiental, promocion de la salud y articulacion terliorlall generando

W entornos saludables son participacidn multisectorial y de la sociedad Civil,
’_} g asimismo e5 responsable de programar, conducir, ejecutar, evaluar y
L'-; r"'j "Jll supervisar los proceses relacionados a las prestaciones de salud,
LA L organizacién y funcicnamiento de los senvicios de salud, coberiura y
i accesc 3 los senviclos de salud, sistemas de referencia v

contrarreferencia, aseguramientc en  salud, calidad de atencidn ¥
capacidad resgiutiva de las IPRESS con infraestructura, equipamiento y
mantenimiente, calidad de la atencidn, supervision, montored
evaluacitn de las prestacienes de salud, en el marco de la
descentralizacién y s Gestidn por Resultades. Decreto Legisiative N®
1181, Le de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, Decreto
Supremo N? DDE-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Crganizacion
y Funciones del MINSA, Ley N® 28344, Ley Marca dal Azseguramiento
Universal en Salud.

5.3 Microrredes de Salud
Las Micromedes de Salud, son Organos de Linea qua dependen
jerarguica y funcicnalmente de la Direccién Ejecutiva ds fa Red, siendo
trganos técnicos operativos, respansables de s prganizacion y gestién
de la prestacion de servicios de salud en el primer nivel de atencién, Esta
Ay encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir, ejscutar, monitoresar,
i supervisar y evaluar las accicnes de salud ensu Armbito jurisdiccional;
se constituye en un conjuntc de establecimientos de galud -IPRESS -
centradas en satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y
comunidad, pricrizando a los mas vulnerables y excluidos.

. Las Microrredes de Salud buscan el desarolio fisico, mental y social de
la pablacién de su dmbito geografice; pramaoviendo que |a persona, familia
y comunidad creen enfornos saludables, ademas buscan desarredlar una
cultura de salud basade =n la familia como unidad bdsica de salud v
-~ Brindar la atencion de salud en Centros y Puestos de Salud. Decrato
Legislativa N* 1161, Le de Organizacién y Funciones del Ministeric de
Salud, Decreto Supremo N° 0DB-2017-5A, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funclones del MINSA,



el

La Red de Salud Churcampa esfa conformade por 02 Micromredes de
Salud con 05 Centros de Salud y 30 Puestos de Salud, haciendo un total
de 35 Instiluciones Prestadoras de Servicios de Salud IPRESS, del primer
nivel de atencian.

Analisis de no duplicidad de funciones

En la Ley de Bases de la Descentrallzacidn, se establece |a necesidad de compartir
algunas funciones, ademads de las funcicnes del Gobiemo Nacional, Gobiemo Regional
v Locales. En el marco del Proceso de Descentralizacidn viene desarrolldandoze al
Froceso de Transferencia de Funciones y Facultades a los Gobiemos Regionales,
funciones que fuercn establecidas por la Ley Organica de los Gobiernes Regionales
mientras gue las facultades han sido propuestas por el sector 2alud, Consideramos que
en esta etapa del proceso se debe dejar explicito, para el caso del sector salud cuales
son las funciones exclusives y tomando en cuenta las funciones de los Goblemos
Regionales, definir cudles son las compartidas.

En el proceso de organizacion de la Red de Salud de Churcampa se han establecido
funciones de los drganos y unidades funcionales, asimismao cargos gue nos permitirén
alcanzar el cumplimiento de |os objetivos de |a antidad, para cuyo efacto se tuvo que
revisar los procesos y procedimientos, precisando equellos que abarguen casos de
duplicidad de funciones y aplicar 1a simplificacion administrativa, determinandose |a
congruencia de las acciones con [as funciones que a cada drgano estructural |e
corresponda legalmente.

Los principies rectores que enmarcan gl pracese de Organizacion de fa Red de Salud
de Churcampa, como entidad prestadora de servicios de salud del primer nivel de
atencidn que permite adecuar las polficas de salud a las necesidades provinciales,
administrar en forma compartida los sarvicios de salud, monitorizar ¥y eveluar las
actividades de salud, con [as instancias pdblicas del nivel Provincial, local,

Marco Normativio:

¥ De acuerdo al Articulo 38° de la Ley 27783, Ley Omganica de Basss de Iz
Descentralizacidn establece gque la Salud Publica s una competencia compartida.

« El Artfculo 8° de |a Ley N® 27867, Ley Organica de los Goblernos Regionales,
estableca que la organizacidn de los gobierncs regionales debe integrar las
funcicnes v competencias afines evitandose la duplicidad de sus funclones entre
sus gerencias v oficinas.

+ El Ardiculo 2" de la Ley M® 27857, Ley del Ministerio de Salud, estableca que el
MINSA es un érgano del Poder Ejecutivo |, rector del Sector Salud | gue conduce,
requla y promueve la intervencién del Sistems Macional Coordinedo y
Descentralizado de Salud.

v El Artlcule 1° de la Resclucidn Ministerial N® 405-2005/MIMNSA reconcce que las

Direcciones Regionales de Salud constituyen la Unica autoridad de salud en cada
Gobierno Regional.



¥ Disposiciones Complementarias Transitorias y Finales, Titulo Preliminar de la Ley
General de Salud N° 26842:

|, La salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar Individual y colectiva.

ll.  La proteccidn de la salud es de interés plblico. Por tanta, es responsabilidad
del Estado regularla, vigilarla y promoverla.

I, Toda persona tiene derecho a la proteccion de su salud en [os t&minos y
condiclones que establece la ley. El derecho a la proteccion de |a salud es
irrenunciabla.

SECCION 3. EFECTOS PRESUPUESTALES

En cumplimente & los citados Disposifivos Legales, la actual gestidn ha delerminado fa
adecuacidn de la Estructura Orgénica y del Manual de Operaciones, acorde a la Ley Marco
de Modernizacidn de la Gestion del Estado y la Gestidn por Procesos, e cual sera
implementado con criterios de priorizacion y optimizacion del uso de los recursos publicos. con
la finalidad de desarrollar una administraciin eficiente y eficaz que nos permitird brindar
servicios de salud con calidad en el &mbito Provincial, dicho procese permitica adecuar,
fusionar unidades arganicas, que nos permite optimizar los recursos econémicos, financieros,
oresupuestales, asimisma los recursos humanos de acusrde a sus competencias, los cuales
seran ubicades adecuadamenta en el Cuadro para Asignacion de Personal Provisional,
gonforme a la nueva Estructure Organica.

En este contexto la Gerencia Sub Regienal da Churcampa, en cumplimiento a sus funciones
v al amparo de la Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afic 2018 esla
en |2 obligacién de desagregar el Presupuesto Instifucional Anual PIA para |a Red de Salud
Churcampa, drganc desconcenirado de la Direccidn Regional de Salud que cumple con los
requisites establecidos en el Decrasto Legislative N° 1440 referente & la Especialidad
Funcional, Cobertura de Servicios y Capacidad Operativa en lo referente a recursos humanas
de acuerdo a la PEA actual con & cual viene funcionanda, brindando servicios asistenciales a
la poblacitn de Churcampa. Ademas cuenta con el Presupuesto Institucional que & permitira
desarrallar lag acciones administrativas y prestacionales en sus establecimiantes de saiud,

PRESUPUESTO DE LA RED DE SALUD CHURCAMPA (PAGINA AMIGABLE])

PROGRAMA

PRESUPUESTAL ESPECIFICA DE GASTD TOTAL

20 SALUD -

PERSONAL ¥

DBLIGACIONES 21.1 1.7 1. ASIGNACION A FONDOS

SOCIALES PARA PERSONAL 0.00
2.1.1 2.1 1. PERSONAL CONTRATADO 264,660.00
2.1.1 3.1 1. PERSONAL NOMBRADD 7,085,536.00
71.1 2.1 2. PERSONAL CONTRATADO 632,354.00
2.1.1 3.1 3. PERSONAL SERUMS 168,652.00
2.1.1 3,2 1. PERSONAL NOMBRADD 1,379,040.00
2.1.1 3.2 2. PERSONAL CONTRATADO 5,102.00

2.1.1 3.3 1. GUARDIAS HOSPITALARIAS 453,480.00 |



2.1.1 3.3 1. GUARDIAS HOSPITALARIAS 45948000
2.1.1 3.3 3. BONIFICACIONES D

ENTREGAS ECONOMICAS AL PUESTO DE

PROFESIOMALES DE LA SALUD 90,000.00
2.1.1 3.3 4, BONIFICADIONES D

ENTREGAS ECONGMICAS AL PUESTO DE NO

PROFESIONALES DE LA SALUD 55,000.00
2.1.1 9.1 2. AGUINALDOS 78,600.00
2.1.1 9.1 3. BONIFICACION POR

ESCOLARIDAD 53,467.00
2.1.3 1.1 5 CONTRIGUCIONES A ESSALUD | 263,783.00| 5.585,764.00

20 SALUD - BIENESY | 2.3.1 1.1 1, ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA
SERVICIOS CONSUMO HUMAND 25,735.00
2.3.1 2.1 L VESTUARID, ACCESDRIOS ¥

PRENDAS DIVERSAS 94.573.00
2.3,1 2.1 2, TEXTILES ¥ ACABADOS

TEXTILES 522.00
2.3.1 3.1 1. COMBUSTIBLES ¥

CARBURANTES 83,429.00
2.3.1 5.1 1. REPUESTOS ¥ ACCESQRIQS 4,855.00
2.3.1 5.1 2. PAPELERIA EN GENERAL,

UTILES ¥ MATERIALES DE OFICINA 85,427.00
3.3.1 5.3 1, ASED, LIMPIEZA Y TOCADOR 10,063.00
2.3.1 5.3 2. DECOCINA, COMEDOR ¥

CAFETERIA 1,050,00
731 5.4 1, ELECTRICIDAD, ILUMINACION

¥ ELECTROMICA 3,164.00

| 23.1 6.1 1. DE VEHICULDS 22,414.00

| 231 6.1 4. DE SEGURIDAD 1,206.00

| 231 6.199. OTROS ACCESORIDS ¥

| REPUESTOS 450,00
2.3 1 7.1 1. ENSERES 2,540,00
23.1 B.1 2. MEDICAMENTOS 0.00
231 82 1. MATERIAL, INSUMOS,

| INSTRUMENTAL ¥ ACCESORIOS MEDICOS,

| QUIRURGICOS, ODONTOLOGICOS ¥ DE

| LABORATORIO 62,777.00
2.3.1 9.1 1. LIBROS, TEXTOS ¥ OTROS

| MATERIALES IMPRESDS 8,789.00
2.3.1 9.1 2. MATERIAL DIDACTICO,

ACCESORIOS ¥ UTILES DE ENSERAMZA .00

2.3.110.1 1 SUMINISTROS DE USO

| ZDOTECNICD 2,732.00

| 2.3.110.1 4. FERTILIZANTES,

| INSECTICIDAS, FUNGICIDAS ¥ SIMILARES 300.00
7.3.199.1 1, HERRAMIENTAS 700.00

| 33.199.1 2. PRODUCTOS QUIMICOS 2,302.00
3. 199 1 3, LIBROS, DIARIOS, REVISTAS Y

| OTROS BIENES IMPRESOS NO VINCULADOS A

| ENSERIANZA 72,671.00




2.3.199,1599. OTROSBIENES

23,689.00

2.3. 2 1. 199. OTROS GASTOS 2 400.00
2.3.2 1.2 1. PASAJES Y GASTOS DE

TRAMSPORTE 24,470.00
2.3.2 1,2 2. VIATICOS ¥ ASIGNACIONES

POR COMISION DE SERVICID 141,365.00
1.3.7 1 290 OTROS GASTOS 31,240.00
3.2 2.1 1.3ERVICIO DE SUMINISTRO DE

EMERGIA ELECTRICA 138,129.00
2.3.2 2.1 1, SERVICIO DE AGUA ¥

DESAGUE 6,434.00
1.3.2 2,2 3, SERVICIO DE INTERNET 15,539.00
73.2 2.3 L CORREOSY SERVICIOS DE

MENSAJERLA 3,710.00
3.2 2.4 1 SERVICIO DE PUBLICIDAD 240700
7.3.7 4.1 1 DE EDIFICACIONES, OFICINAS

¥ ESTRUCTURAS 18,423.00
23.2 4.1 3. DE VEHICULDS 42,539.00
2.3 2 4.1 5 DEMAQUINARIAS Y EQUIPCS 10,480.00
2.3.2 5.1 1. DEEDIFICIOS ¥

ESTRUCTURAS 10,000.00
2.3.2 5,199, DE OTROS BIEMES Y ACTIVOS B.400.00
7.3.2 6.3 3. SEGURD OBLIGATORID

ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT) 3,150.00
3.2 6.4 1. GASTOS POR PRESTACIONES

DE 3aLUD .00
2.3.2 7.299. OTROS SERVICIOS

SIMILARES 2,080.00
2.3.2 7.3 1 REALIZADO POR PERSONAS

NATURALES 6. 000,00
2.3.2 7.7 1. SERVIOIOS RELACIONADOS

COM EL MEDID AMBIENTE 4, 400,00 |
2.3.7 7.10 1. SEMINARICS TALLERESY

SIRILARES DRGAMIZADDS POR LA

IMSTITLICION 44.345.00
2.3.2 7.11 2. TRANSPORTE ¥ TRASLADD

DE CARGA, BIENES Y MATERIALES 1,267.00
2:3.2 7.11 5. 5ERVIOIOS DE

ALIMENTACION DE CONSUMOD HUMAND 2,751,00
2.3, 2 7.11 6. SERVICID DE INMPRESIONES,

ENCLADERNACION ¥ EMPASTADO 507.00
2.3.2 7.11 $9. SERVICIOS DIVERSOS 14,729.00| 1.050977.00

| 001, PROGRAMA 2.3.2 8.1 1. CONTRATO
PRESUPUESTALES ADNINISTRATIVO DE SERVICIOS 2,715,364.00

2.4.2 8.1 2, CONTRIBUCIONES A ESSALLID

DE C.A5. 164,212.00
23.2 8.1 4 AGUINALDOS DE CAS, 15,000.00) 2,894,576.00

20 SALUD 4. DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 153,493.00

2.3.1 8.1 2. MEDICAMENTOS 0.00
2.3, 2 7.11 95, SERVICIOS DIVERSDS 153,4593.00 153,493.00




) 20 SALUD 5. RECURSOS DETERMINADOS 180,559.00
23,2 7.1199. SERVICIOS DIVERSOS 68,255.00
& 2.6.3 2.1 2. MOBILIARIO 18,014.00
- 2.5 3 2.9 5 EQUIPOS EINSTRUMENTOS
= DE MEDICION 93,290.00 1E0,559.00
Total 0 #65,360.00| 9,865,369.00
- 515 - COMPRA DE MEDICAMENTOS
= [TRAMESFERIDO A DIRESA) 1,031, 28600

- TOTAL GEMNERAL

10,896,635.00

- Fuente: pagina
amigable

PROGHAMA PRESUPUESTAL ESPECIRICA DE GASTO
12328 1.1 CONTRATO
0007, PROGRAMA ARTICULADC NUTRICIOMAL | ADMINISTRATIVO DE SERVICIDS
23281, 2 CONTRIBUCIOMES &
ESSALUD DE CAS.
23.2.8 1.4, AGUINALDOS DE
| CAS

Total 0001, PROGRAMA ARTICLILADO NUTRICIONAL o
23 2811, CONTRATO

0002, SALUD MATERKND MECHATAL ADMIMISTRATNG DE SERVICIOS
{23281, 2 CONTRIBUCIONES A
[ESS8LUDDECAS
|.'!.E|. 2B 1 4 AGUINALDOS DE
[CAS

Tokal 0002, SALUD MATERNG NEONATAL

q 2328 1 1, CONTRATO
(016, TRC-VIH/SIDA ! ADMINISTRATIVG DE SERVICIZS
e (23 Z 8 1.2 CONTRIBUCIONES A
. ESSaLUb DE C.AS
(23 2.8 1.4, AGUINALDOS DE
G CAS

TOTAL

1,631 5E3.00
BA.a75.00

§.600.00
1,726,659

4140100
24 98100

4 500,00
444 BEL.00

MOTZ00 |
5,050.00

ZA.00
1181770

Total D016, TBC-VIHISIDA N
- 23,2 8.1.1. CONTRATO
= ADMINISTRAT VO DE SZRVICIOS

0017 ENFERMEDADES METARENICAS Y 23.2. 8.1 2. CONTRIBUCIONES &
Z00KDEIS ESSALUD DE C.AS.

23 281 4 AGUIMALDOS DE
- CAL

o Tolal 0047, ENFERMEDADES METAXENICAS Y Z00ONOSIS

&7 ,600.00
13200

£00.00
29 520.00




. 2.3.2 8.1.1. CONTRATQ
(018, ENFERMEDADES NO TRAMSMISIBLES ADMBISTRATIVO DE BERVICIOS

x 23.2 8.1, 2 CONTRIBUCKINES A
ESSALUDDECAS

= 231.2.8.1. 4, AGUNALDOS DE
= |CAS,

= Total 0098, ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
2.3.2. 8.1 1. CONTRATO

0024, PREVENGION ¥ CONTROL DEL CANCER ADMBMISTRATIVO DE SERVICIOS
= 23.2 6.1, 2. CONTRIBLICIONES A
ESSALUD DE CAS.
231.2.8.1.4 AGUINALDOS DE
C.AE

Tokal 0024, PREVENCION ¥ CONTROL DEL CANCER

0068, REDUCCION DE VULNERABILIDAD ¥ 73,2 B.1.1. CONTRATO

i ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES | ADMINISTRATIVO DE SERYICIOS
|23, 2.8, 1. 2. CONTRIBUCIONES A
| ESSALLUID DE C.AS,

(2.3 2 81,4 AGUINALDOS DE

- _ ___|CAR .

Toaal (063, REDUCCION DE VULNERABILIDAD ¥ ATENCICH DE EMERGENCIAS POR
DESASTRES

0131, CONTROL ¥ PREVENCION EN SALLID [23.2.8.1. 1, CONTRATO
MEMTAL ADMIMISTRATIVD DE SERVICEDE

2323812 CONTRIBUCIONES A

ES3ALUD DECAS
23 281 4 AGUINALDOS DE

CAE

Tolll 0131, CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTAL
23,28 1.1. CONTRATO

2001, ACCIONES CENTRALES ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

! 2328 1.2 CONTRIBUGICHES A
== ESSALUD DE CAS.

B 23 2 £ 1.4 AGUINALDOS DE

CAS

~ Talal 8001, ACCIONES CENTRALES
3 Tal genersl

103,037.00

6, 10200

&, 700.00
111.633.00
56,400 00

2.630.00

oo
&G 00000
A6, 50000

250000
0.00
49,500.00
33,350.00

2,034.00

1,200,040
360300

26734700

3087000

BT 00
2,804,576.00

PRESUPUESTO DE BIENES ¥ SERVIC|OS DE LA RED DE SALUD DE CHURCAMPA RUBRO :RECURSCS

- ORDINARIOS ey
" | FUNCION | ESPECIFICA DE GASTO TOTAL
FSALUD | 2312 11 VESTUARID, ACCESORIOS Y PRENDAS S 58,900
= DIVERSAS
- 23,12 12 TEXTILES ¥ ACABADOS TEXTILES 8 62190
& 73 1311 COMBUSTIELES ¥ CARBURANTES 5. 9554910
2315 11REPUESTOS Y ACCESORIOS 5 51800




7915, 1 2 PAPELERIA EN GENERAL UTILES ¥ & 11658400
MATERIALES DE OFICINA
33.15.3 1 ASED, LIMPIEZA ¥ TOCADOR 5. 50B57.00
23,15 32 DE COGINA, GOMEDOR Y GAFETERIA 5. 43300
7315 4 1 ELECTRICIDAD, LUMINACION ¥ ELECTRONICA 5 1248700
23, 16 11 0E VEHICULOS & 2241400
73 1B 14 DE SEGURIDAD & 1,20800
73, 1B 190 OTROS ACCESORICS ¥ REPUESTOS & 45000
93.17.11ENSERES S, 444300
23, 16, 12 MEDICAMENTOS &, 408600
[ 7.3.18.21MATERIAL, INSUMOS, INSTRUMENTAL ¥ S B3DE7.O0
| ACCESORIOS MEDICOS,
| 23,18 11LIBRDS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES & 5,541.00
IMPRES0S
2319 1 2MATERIAL DIDRCTICD, ACCESDRIDS Y UTILES =8 1,625.00
DE ENSENANZA
23,110, 14 FERTILIZANTES, INSECTICIDAS, FUNGICIDAS S, 324000 |
¥ SIMILARES
23159, 1 1 HERRAMIENTAS g 71000
13,100 12 PRODUCTOS QUIMICOS &, 329200
73,190, 1 3 LIBROS, CIARIDS, REVIGTAS ¥ OTROS S 107 00
BIENES IMPRESOS NO
23,194 1593 0TROS BENES & AEN
73,31, 150 OTROS GASTOS 5. 350000
53,21, 21 PASAJES ¥ GASTOS DE TRANSPORTE 5 2014000
79,31.2 2 VIATICOS Y ASIGNACIONES FOR COMISION DE &, 11941400
SERVICIO
23,21, 2090 OTROS GASTOS 5. B4
3922 11 SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA S 82100
ELECTRICA
273,22 12 SERVICIO DE AGUA ¥ DESAGLE S 54300
73,22 23 SERYICID DE NTERNET 5. 1550000
23,22 31 CORREDS Y BERVICIOS DE MENSAIERIA g 13400
3, 22,4 1 5ERVICIO DE PUBLICIDAD 5, 2407.0
23 24,11 DE EDIFICACIONES, OFICENAS Y 8. 1842300
ESTRUCTURAS
7324 13DE VEHICLLOS &, 4253600
73,24, 15 OE MAOUINARIAS ¥ EQUIPCS 5. 1048000
23 EE 11 DE EDIFICICS ¥ ESTRUCTURAS
23.26.3 E-EﬂEEE.Iﬁﬂ CELGATORIO ACCIDENTES DE & Bd4200
TRANSITO (SOAT)
73 26 41 GASTOS POR PRESTACIONES DE SALUD 5. 48500
73.27.29) OTROS SERVICIOS SMILARES 5 208000
73 27, 52 REALIZADO POR PERSCONAS NATURALES
32705 SEMINARIOS, TALLERES Y SIMILARES 5 IRA5E00
ORGANIZADOS POR LA
73 2716 SERYICIC DE IMPRESIONES. &. 808700

ENCUADERNACION Y EMPASTADO




| 23.27.11 84 SERVICIOS DIVERSDS & W1ER0

TOTAL & 1,050, 577.00

PRESUFUESTO DE BIENES ¥ S S S S
: O.DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

'CHURCAMPA,RUBRO:DO
FUNCION ESPECIFICA DE GASTO.
ki 5/ 103126600
23.18.1 2 MEDICAMENTOS 031,
2.3.2 7.11 99 SERVICIOS DVERSDS 5/, 153.4593.00
TOTAL & 1,184,759.00

PRESUPUESTO DE BIENES Y SERVICIOS DE LA RED DE SALUD DE

CHURCAMPA RUBRO:FED
H, FUNCION ESPECIFICA DE GASTO
|20 SALUD 2.3.13 11 COMBUSTIBLES ¥ CARBURANTES 742200
2.3.15 12 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y 870100

MATERIALES DE OFICINA

A0
23.15.31 ASEQ. UMPIEZA Y TOCADOR

23,15 4 1 ELECTRICIDAD, ILUMINACION ¥ ELECTRONICA | 150000

23.18.1 2 MEDICAMENTOS 1325000
2318 71 MATERIAL, BISUMOS, INSTRUMENTAL ¥ a0 oa
ACCESCRIOS MEDICOE,

2.3.21,2 2 VIATICOS ¥ ASIGNACICNES POR COMISION OE | a215.00
SERVICIO

24,21, 209 OTROS GASTOS am
F3 2710 1 SEMINARIOS, TALLERES Y SIMILARES TIE00
DRGANIZADOS POR LA

2.3 2371 BSERVICIO DE IMPRESIOMES, EMCLIADERRACICH | 6ddo0
¥ EMPASTADD

2.3 2711 99 SERVICIOS DIVERSOS 92600

26.1 2.9 5EQUIPOSE INSTRUMENTOS DE MEDICION | 1119040

TOTAL sf. 180,5508.00




PRESUPUESTO DE LA 21 PERSCONAL MOMBRADO Y CONTRATADO

TR

EUNCION ESPECIFICA DE GASTO TOTAL
200 SALLID 211212 PFERSOMAL CONTRATADD 204, 6al00
21131 1 PERZCHAL MOMBRADC 2.332.528.00
21.1.3 1. 2 PERSONAL CONTRATADD 53 505 00
211 3 1.3 PERSOMAL SERLMS 13365200 |
21 1.3 2 1. PERSOMAL NOMBRADD 1,385, 040,00 |
21 1.3 2 2 PERSOMAL CONTRATADD 9‘5.‘1'9'2‘1:1?.
77.7.3 3 1, GUARDIAS HOSPITALARIAS 45348000 |
71 1.8 1, 2 AGUINALDOS 78,600.00 |
21141, 3, BONIFICACION POR ESCOLARIDAD S0.933.00
211 11,5 CONTRIBUCIONES & ESSALLID 253.083.00
TOTAL GENERAL 5,585 764,00
RESUMEN PRESUPUESTAL
FUNCION GEMERIGA TOTAL
0 SALUD 1. FERSONAL ¥ OBLIGACIONES SOCIALES 5,585,764.00
3, BIENES Y SERVICIOS AR
BACTIVOS FUOS LELAUR
TOTAL GENERAL 10,20¢,835.00
= AT
Laiiss M el LA
BIET ALFREDO ABTO BARCO
LSO 14038
CHREC
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BIANUAL DE DPERACIONES DE L BED DE SALUD CHURCAMPA

PRESENTACION

En el marco de la Modemizacion de fa Gestion del Estado se aprueba la Palitica de Modemizacin de la
Gaestion Plblica que plantss los Pares Cenirales y los ejes iransversales, considerando como Tercer Pilar [a
Gestién por Proceses, Simplificacidn Administrativa y la Organizacion Institucional, que debe
implementarse paulatnamente en todas las entidades a fin de brindar a los ciudadanos senviclos de manera
mas eficiente y lograr resuftados que kos beneficien.

La Ley Marco de Modemizacidn de la Gesfion del Estado - Ley Mro. 27658, declara al Estado en proceso de
modemizacion en sus diferentes instancias, dependencias, enfidades, organizaciones y procedimienios, con
|a finalidad de mejorar [z gestién pliblica y conslruir un Estado democrético, descentrallzade v al seevicio del
CAdadana,

En el marco de la normatividad vigente se plantes la necesidad de organizar las Redes de Saksd y los
Hospitales coma drganos desconcentrados en su nivel y dependencia jerdrquica comespondiente, fenlendo
&n cuenta los Linesmientos de Organizacidn del Estado, a fin de que las entidades del Estado, conforme a su
fipo. competencias y funciones, se organicen de Ia mejor manera para responder a las necesidades pdkicas,
an beneficio da la ciudadania.

Coma organo desconcentrado, dependiente jeramuicamente de la autoridad sanitaria en &l nivel regional, a
la Red de Salud Churcampa, s le atibuye competencias y funclones en el marco de o establecide en &
documento de gestidn técnico nomative de la Direccidn Regional de Salud, con personeria juridica de
derecho piblico; con capacidad para gestionar y articular en el &mbito provincial los procesos de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilacion en salud, conformado por 2 Microrredes de Salud: con 6 Centros
de Salud, 2% Puestos de Salud, haciendo un fotal de 35 Instituciones Prestadoras de Servicics de Salud
IPRESS, del primer nivel de atencidn..

En ese contexte el Manual de Operacionss (MOP) de la Red de Salud Churcampa ha sido elabarado
tenlendo en cuenta ko establecido en la Resolscitn Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aorusbha |a Norma
Tecnica de Salud N° C21-MINSAIDGSP-V.03 "Categorias de Establecimientos del Sector Saud”, en el
marco del Cecreto Supremo NU54-2018/PCM que aprueba fos Lineamientos de Crganizacion del Estado,
modificado con Decraio Supramo N* 131-201B-PCM, que establece |a elaboracion de los Manusles de
Operaciones para los drganos desconcentrados que desarmolla funciones sustantivas en sis drganos de
linea; , contenienda la crganizacion institucional, los Procesos Estratégicos, Misionaies u Operacionales y de
Soporte ademss dal Mapa de Procesos que le permitid gestionar la arganizacion basada en Procesos.

Como Red de Salud Churcampe presenta ef documenta de gestidn institucional denominado “Manual de
Operaciones” (MOP), documendo técnico normativo que confiene y formaliza b estructura o disefio
organizacional, establece |a organizacion instiucional v las Funciones de los Organos v Unidades
Crganicas, los Procesos Organizacionaies y el Mapa de Procesos planteado en gl marco de la normatividad
vigente, estableciendo bases organizacionales qua permitan curnplir a cabalidad con los principios generales
de eficacie, eficiencia, especialidad, jerarquia, legalidad, fransparencia y operlunidad, que atenderd las
demandas de la poblacion, en el marco de las polificas del sector salud.

RED DE SALUD CHURCAMPA,
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TITULO PRIMERQ
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

© /7 ARTICULO 15, FINALIDAD

implementar en el nivel regional, aspectos organizacicnales reguiados en los Lineamientos de
Organizacion del Estado, velando por Ia racionalidad de la esiructura, organizacion y funcionamienio

- de log droanos dasconcentrados de la Direccion Regional de Salud, ademas de la Implementacion

7!\ ' ge la gestion por procesos en las Redes de Salud.

ARTICULO 2°. NATURALEZA JURIDICA

La Red de Salud Churcampa, como Grgano desconcentrado manfiene una relacion tecnica
normativa con la Direccién Regional de Saled, con personeria juridica de derecho publico, cuyo
obiative final es el de garantizar prestaciones de salud en el nivel provincial, tiene & su cargo las
funciones especificas en malera de salud para el cumplimento de las paliticas sectoriales
nacionales. Constitulda por un conjunto de Establecimientos de Salud del primer nivel de atencion,

< gue estan arganizados en funcion a las necesidades de salud de la persona, familia y comunidad

para brindar servicios de atencién integral, recuperacion y renabilitacion a la poblacion, con equidad,
calidad, eficiencia y eficacia.

ARTICULD 3°. OBJETIVO

El presente Manual de Operaciones {(MOF) es el dosumento tecnico de geslion, de carécler ticnico
normativa que fiene como cbjetivo establecer la organizacidn de la Red de Salud Churcampa,
precisando su naluraleza juridica, aicance, base legal, funciones generales, estructura organica y
funciones de sus drganos u unidades de omanizacion y procesoes organizacionales asl como sus
relaciones  interinstitucionales, régimen laboral, régimen economico vy las  disposiciones
complementanas pertinenies.

ARTICULO 4%, ENTIDAD A LA QUE PERTENECE

La Red de Salud Churcampa es un Grganc desconcenlrado dependiente 1écnice normativa,
funcional, estructural y administrativamente de la Direccidon Regional de Salud, organg
desconcentrado de la Gerencia Regional de Desarollo Social, manieniendo la dependencia
presupuestal por ser Unidad Ejecutora del Gobiermo Regional de Huancavelica,

ARTICULO 5°  ALCANCE

Las normas y los ineamientos establecidos son de observancia obligatoria para todo el personal de

Ios Grganos, unidades de organizacion de la Red Salud Churcampa.
3
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- ARTICULO &°, FUNCIONES GENERALES

Son las acciones fundamentales o actividades que debe realizar fa entidad para cumplir su mision

= objetivos establecidos:

Cl

= b)

g

al

i

= .

Desarroflar acciones de gestion, operacidn y ariculacidn de los procesos de promocitn,
prevencidn, recuperacién y rehabilitacion desamolladas en |os establecimientos de salud, en el
ambito de jurisdiccion de |z Red de Salud Churcampa.

Cumplir y hacer cumplir la normatividad de los sislemas y procesos de planeamiento,
prganizacion y presupuesto en los drganes y dependencias a su cargo.

Ejecutar la prestacion de servicios de salud con calidad y oportunidad, en el ambilo de su
competencla en el marco de (o8 ineaméentos y normativa en matena de salud vigents,

Implementar y ejecutar protocolos en la prestacion de servicios de salud en todos sus
establecimientas, dentra dal manco narmativo establecida,

Implemantar v cautelar el desamolly de estrategias de promocidn de la salud v prevencitn de
enfermedades y dafios y contribuir a la construccion de una cultura de salud basadz en la
persana, familia y comunidad.

Implementar en las |PRESS la estralegia de atencidn primara en salud desamollando (3
prevencidn para evilar la apanicitn de las enfermadades y atenuar sus consecuencias

Supenvisar el adecuado desempefio de la gestidn sanilaria y adminisirativa en salud de los
establecimiantos de salud en el ambito de su jurisdiccidn, en coordinacidn con los Grganos
competentes de [a Direccidn Regional de Salud

Realizar acciones de apoyo iecaice en el ambite de su jurisdiccion, a fin de garantizar el
cumplimiente de los subsistemas en el marce del Sistema Administrafive de Gestion de
Recursos Humanaos.

Coordinar con |as diferentes entidades piblicas y privadas que actian en su ambito geografico,
el abordaje de los delerminantes de salud para la persona, familia y comunidad; de scuerdo a

las prigridades de salud.

|dentificar y proponer a la Direccion Regional de Salud de Huancavelica los objetivos, matas y
estralegias de salud de corlo, mediano v largo plazo, en materia de salkd, de acuerde a la
reglidad sanitaria de su ambilo geografico.

Supervisar |a gestion y operacion de los Establecimientos de Salud - IPRESS, de! primer nivet
de atencidn del &mbito de su junsdiccion.

Implemantar las acciones para brindar la atencion miegral de salud basada en familia y
comunidad a la poblacion asignada.
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m) Gestionar Jos Procescs organizacionales enfocados en la atencian de |a poblacion asignada,
implantando la mejora continua de los procesos de promocion, profeccin, recuperacion y
rehabiftacitn de la salud, en su ambito geografico.

Supervisar la dotacidn efectiva de recursos humanos en salud ¥ de la oferta de servicios, a fin
de garantizar la alencin oportuna.

Gestionar y ejecutar las acciones de Gestion de Riesgos de Desastres, en el ambito de su
competencia,

o) Realizar acciones para la erliculacion del Sistema de Referencia y Contrareferencia en los
e as|ablecimientas de salud del primer nivel, en el &mbito de su jurisdiccion.

Monitoraar, supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores e
desempefio de los establecimientos de salud dal primer y segundo nivel de atencidn del ambito
de su jurisdiccion.

r) Realizar acciones de fortalecimiento ¥ mejoramienic continuo de la gestion sanitaria ¥
administrativa de los establecimientos de salud del ambito de su purisdiccion, & fin de garantizar
ol adecusdo use da los recursos asignados a la Red de Salud Churcampa,

. 8} Establecer estralegias para lograr Ios resullados programados de la neutralizacion o
ﬁ ;"" arradicacian de las principales enfermedades fransmisibles y no fransmisibles, promoviends |a

) mejora continua y cobertura de |2 atencion materno-infantil, del adulto mayer y de la promogion,

prevencion, recuperacian y rehabiitacion de la salud de la poblacién asignada y referenciada,

{) Gestionar, coordinar, supervisar acompafiar los procesos de preslacidn de servicios

farmacéuticos v el aprovisionamisnlo de productes farmacéuticos, dispositives  medicos Y

— productos sanitarios de los establecimientos del primer nivel de atencién de la Red de Salud
i Churcampa en benaficio de la poblacitn del ambito de su junisdiccion,

l“\f}d‘-\ U} Supervisar, moniforear, evaluar y consolidar €l cumplimiento de metas de produccitn fisica y
A financiera da los produclos, proyecios, actividades y accionas los Programas Presupuestales
Estratégicos desamollados en los Establecimientos de Salud - IPRESS, del Primer Niel de

- f/: "11-\:\ Atenclén bajo su jursdicciin.

Salicitar la aprobaeidn de Ios documentos de gestitn técnico normativo previa opinion favorable
del Grgano de Asesoramiento de la DIRESA,

w) Buscar la participacion de todos los grupos sociales en actividades solidarias, para promocionar
ia salud de |a persona, familia y comunidad, defendienda la vida humana desde su concepcion
hasta su muerie natural.

¢) Asegurar, en lo que coresponde a la Red de Salud el cumplimiento de convenios celebrados
por e Goblemo Regional con instituciones académicas, universidades y cenfros de

5
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= nvestigacion plblicos y privados para realizar acciones de capacitacion, asistencia tecnica e
invesligacin,

y) Supervisar la complementatiedad y cobertura de la atencidn de salud por instituciones y
organizaciones prestadoras de servicios plblicos y privados del seclor y sistema de salud en su
ambitc geografico, para alcanzar y mantener la equidad y cportunidad de acceso a toda Ia
poblacién asignada.

-~ z) Conducir la implementacion de los modelos de gestion en la Red de Salud Churcampa, segdn
. |22 normias sectoriales y en coardinacion can la Direccidn Regional de Salud de Huancavelica.

aa) Establecer y mantener organizado el sistema de referencias y contrameferencias de los
senvicios de salud para la pablacidn asignada v referenciada, bajo la supervision y monilereo de
|a Direccion de Gesfion Integral en Salud Piblica, Servicios de Salud y Aseguramienio, de la
Red de Salud.

bb) Establecer las condiciones necesarias para que los establecimientos de salud en su ambito
geagrafico, sean acreditados como seguros frente a situaciones de emergencias y desasires, en
concordancia con los drganos competentes de la Direccion Regional de Sakud,

o) Procurar la transparencia en |a gestidn de l2 Red de Salug, estableciendo los mecanismos para
lograr el accese a la informacion plblica de los usuarios y plblico en general, de confarmidad a
la normalividad vigente.

¢d) Las demas funciones gue le asigne la Direccitn Regional de Salud Huancavelica,

ARTICULO 7°.  BASE LEGAL

a) Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.
by Ley N* 27867 — Ley Organica de Goblemos Regionales

o) Ley N* 27902 - Ley Modificatoria de la Ley Orgénica de Gobiemos Regionales

* d) LeyN® 27858, Ley Marco de Modemizacion de |a Gestion del Estado.
g} Ley N®28158, Ley Organica del Poder Ejecutivo
) LeyN® 26842, Ley de General de Salud y su reglamento.

gl Ley N°® 20244, Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud,

il h] Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contrel y de la Contraloria General de la
- Repiblica.

| Decreto Legislative N* 276 ‘Ley de Bases de |a carrera Administrativa y de Remuneracian del
Secior Publico.*
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Decreta Legislative N° 1161, que aprueba la Ley de Organizaciin y Funciones del MINSA.

Decreto Legislativo N* 1154, que autoriza los senvicios complementanos de salud

Decreto Legislativo N° 1153, que regula la Poilica Integral de compensaciones y Eniregas
Econdmicas del Persanal de la Salud al Servicio del Estado.

Decreto Sugreme N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglaments de Organizacion y Funciones
del Minisierio de Salud

Decreto Supremo N° (04-201 3-PCM, que aprueba la Politica Naciconal de la Modemizacion de
la Gestion Publica

Decreto Suprema N° 0013-2006-5A que aprusba EL Reglamento de Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo, cualquiera sea su naturaleza o su modalidad de gestion.

Decreto Supremo N 054.2018-PCM oue aprueba los Lineamientos de Crganizacion del
Estado.

Decrelo Supremo N® 131-2018-PCM, gue modifica &l Decreto Supremo N 054-2018-PCM,

Resoiucion Mintsterial N® 405-2005(MINSA, que reconocan que las Direcciones Regionales de
Salud constituyen la dnica autoridad de salud en cada Region.

Resolucion Minsierial N°® 566-2005MINSA, que aprusba los lineamientos para la Adecuacion
de la orgenizacion de las Direcciones Regionales de Salud en el Marca del Proceso de

Descenlralzacion.

Resalucian de Contralorla General N° 458-2016-CG sobre "Directiva de los Organos de Cantrol
Institucional,

Resolucién Ministarial N® 546-2011 gue aprugba la NTS N° 021-MINSANDGSP-V.03 Norma
Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud” Actualiza la NTS 021-
MINSA/DESPN V-02 aprobada por Resclucian Ministerial N® 914-2010/MINSA.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°® 055-2016-SERVIR-PE, que aprueba, entre olros, fa
Directiva N° 001-2015-SERVIR/GDSRH, "Normas para la aplicaciin del Dimensionamiento de
las Entidades Plblicas”; y sus modificatonas,

Resohucion Ministerial N° 450-2017IMINSA que aprueba los Lineamientos para |a elaboracian
aprobacion de los manuales de Operaciones de los Organcs Desconcentrados del Ministerio
de Salud.

Resolucin de la Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PC, que aprueba |2 Morma
Técnica para la implementscion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracion Pablica.

Resolucitn Ministarial N° 574-2017/MINSA, que sprueba la Norma Técnica de Salud N° 138-
MINSAZN1TDGIESP SOBRE Centros de Salud Mental Camunitarios

Resoiucion Erecufiva Regional N° 355-GOB REG.HVCAPR, que define come Entidad Publica

Tipo “B" & las Unidades Ejecutoras del Plisgo GORE Huancavelica,
7
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ga) Urdenanza Regional N° 376-GOBREG-HVUAICR, que sprueba la Estructura Organica y el
Heglamenie de Crganizacion y Funciones de |a Direccion Regional de Salud (DIRESA)

Huancavelica,

-~ bb) Ordenanza Regional N° 408-GOB REG HVCAICR [14-11-2018) que aprusba el Cuadre para
- Asignacidn de Personal Provisional (CAPP) de la DIRESA y Redes de Salud, Unidades
Operativas de Redes de Safud y Hospital Regional y Hospital de Pampas.

o) Decreto Legisiativa N° 1440, del Sistema Nacional de Prasupuesto Piblico,

TITULD SEGUNDO

DE LA ESTRUCTURA

ARTICULO 8°.- ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica de la Red de Salud Churcampa, se establece solo hasta el segundo nivel
= organizacional de scusrdo al siguiente detalle:

0.4 ORGANO DE DIRECCION
1.1 Direcckin Ejecutiva
0.2 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
021  Grgana de Conirol Institucional
0.3  ORGANO DE ASESORAMIENTO
031 Oficina de Planeamiento, Presupuesto, Modemizackin y Estadistica,
0.4  ORGANOS DE APOYO
4.1 Oficina de Administracion
0.5  ORGANOS DE LINEA

051  Direccidn de Gestion Integral en Salud Pdblica, Servicios de Salud y
Aseguramiento

053  Microred de Salud Churcampa

054  Micromed de Saiud Faucerbamba
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DE LAS FUNCIONES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

CAFITULO |
DEL ORGANO DE DIRECCION

ARTICULO 9°.- FUNCIONES DE LA DIRECCION EJECUTIVA

ey :j:l La Direccién Ejecufiva de |2 Red de Salud Churcampa, es el drgano que constituye la maxima
227 autoridad, mantiene dependencia jerarquica de la Direccion Regional de Salud, encargada de
planificar, organizar, dirigir, ejecutar, monitorear, supervisar y evaluar las accicnes de salud, en &l
marco de la atencidn Integral de la salud basada en familia y comunidad. Esta a cargo de la
. gonduccicn de ka Red de Salud, responsable de la gestién y provision de los servicios pubdcos de

| salud en su jurisdiccidn, dirge la ejecucidn de los procesos de proteccion, recuperacion
! rehabilltaciin de la salud de fa poblacian, las funcienes especificas y procesoes operacionales, en el

nivel provincial en el cual ejerce jursdiccion; esta a cargo de las siguientes funciones.

a

&l

d)

al

h)

Gesbonar y garantizar las acciones para la atencion integral de salud en su amblto y en lo gue
respecta al primer nivel de atencidn, en coordinacian con los Gebiemaos Locales,

Supervisar y controlar IPRESS que brindan prestaciones de salud a la poblacion asignada y
referenciada, en el marco dal Sistema de Referencia y Contra Referencias, Prestacionss y
Aseguramienta en Salud.

Administrar y ejecutar e presupuesto institucional en el marco de lo establecdo en la
normatividad presupuestal v gesticnar la asignacion de recursos alternos necesanios anle los
organismos competentes, previas las coordinaciones con el drgano de asesoramiento de la
Direccién Regional de Salud en el marco de sus competencias.

Conducir v organizar la adecuada prestacion de salud en las IPRESS del primes nivel de
alencién en el marco de la estraiegia de atencion primaria en salud, a la poblacion asignada,

Supervisar. monitorear y evaluar la ejecucidn de los programas presupuestales asignados,
velando por & adecuado y oportuno cumplimiento de objetivos y metas previstas en los planes
inetitscionales de la Direccitn Regional de Salud.

Conducir a la Red de Salud hacia &l legro de sus resultados esperados en la vision, misidn y
objetivos estratégicos, cumpliendo las poliicas y normas secloriales de salud.

Gestionar y provesr servicios de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitaciin de la
salud de las personas, familias y comunidades, asi como intervenciones colectivas orentadas
al control de riesges en la salud plblica,

Proponer la designacion y remocidn de los ttulares de los cargos de directivos de la Red de
Salud Churcampa a la autoridad sanitaria, en el marco de la normatividad vigente.
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Proponer e implementar politicas, normas y procesos relacionades &l mejoramiento de la
atencidn de los servicios de salud en la Red de Salud.

Optimizar la ulilizacion de recursos para la prestacion de servicios de calidad, que esten
alineados con las politicas piblicas regionales, en &l marco de la gestidn por resultados,

Desarrollar el modeks de atencidn integral, articulando la prestacion, gestion y financiamiento
para lograr los mejeres resuliados en salud para la poblacion.

Implementar estrategias para lograr que as personas nalurales v jridicas de gestién pablica ¥
privada, que prestan servicics de salud a la poblacion asignada, cumplan con las politicas,
narmas y objelivos funcionaies de salud.

Velar por &l oportuna cumglimiento de los objetivos estratégices y metas establecidas en los
planes y programas de la Red de Sakud.

Programar, conducir y ejecufar acciones esiratégicas que conduzcan a lograr los objetvos de
atencian integral basada en familia ¥ comunidad para 13 safud de |a poblacién asignada.

Participar en e proceso de evaluacién de los diversos planes v programas de las unidades
organicas de la Red de Salud.

Gestionar y promaover |a mejora de la atencidn de los serviclos de salud en el ambilo de la Red
de Salud.

Construlr pretocolos de atencidn y definicion de carferas de servicios de los Esiablecimientos
de Salud y regias de frabaje para gue los procesos asistenciales se organicen y ejecuten de
manera integrada,

Proponer y establecer los objetivos, metas y estralegias de corta, medianc v larga plazo de la
Red da 3alud Churcampa.

Proponer & la Direccidn Reglenal de Salud en el marco del planeamiento estratégico, los
proyectos para la creacion, mejoramiente y ampliacidn de la capacidad instalada de la
infraestructura en salud en su ambito junsdiccional,

Establecer la mejora confinua de los procesos de promocion, proteccion, recuperacian y
rehabilitacion en saiud.

Programar y ejecutar las actividades operativas en materia de salud ambiental e inocuidad
alimentaria, en el marco de los lineamiantos otorgados por la Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental de la Direccion Regional de Sakud.

Dirigir y cocedinar la mowilizacion o desmovilizacion parcial o total, para la atencian de |z salud
de la poblacion declarada en emergencia por epidemias o desasiras.

10



MANUAL DE CPERACIONEIS DE LA RED DE SALUD CHURCAMPA

— == S e e — e e e a e

W) Identificar los objetivos, metas vy estrategias de prevencion, intervencidn y control de
emergencias v desasltres en su ambilo geografice v asignar las responsabilidades de accion
inmediata, soporte logistico y apoyo de recursos humanos, segun las normas y procedimientos
que se eslabiezoan,

3 %) |dertificar los riesgos y establecer los servicios, para proteger y recuperar la salud de la
- poblacion en siluacien de emengencia, causada por epidemias yio desasires.

- ¥ Disponer las medidas necesanas y oporiunas para proteger y recuperar la salud de fa
poblacion del ambite jurisdicclonzl, alectadas por situacionas de emergancla v desastras.

Disponer y verficar que las enfidades, ocrganismos v organizaciones del Sector Salud de
Huancavelica, acrediten a los establecimientos de salud en su ambito gecgrafico, como
establecimigntos seguros frente al riesgo de desastres en el marco de las normas vigentes y
procedimientos vigentes.

Revisar, informar, opinar y absoiver consullas sobre los confratos y demas documentos
concemientes a los diferentes CLAS en su jurisdiccion

Fromaver y dispaner estrateqias de comunicacion que respalden la imagen insfitucional de la
Red de Salud en su ambito geogréafico.

Dinigir y conducir el Sistema de Gestian de Documentos de la Red de Salud, qus estara a cargo
- de Secretaria y Tramite documentario, conformé a la normatividad vigente.
¢ A od) Requerir informes ylu opinién legal y juridica sobre los aspectos que le sean solicitados, los
'ﬁ -+ cuales seran atendidos a través del Asesor Juridico.
eg) Coordinar a traves del asesor juridico con la Procuradurfa Publica del Gobiemo Regional,
respecto de fas acclones judiciales refacionadas con la Red de Salud.

- = 1] Establecer en el ambito de su compelencia y procesos organizacionales ef control intemo,
. ey Previo, simultaneo y posterior.

gg} Ejecutar las accionss orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema de Contral
Intemo, &n el &mbito de su compelencia,

hn) Otras funcicnes en materia de su competencia que le sean asianadas por |z Direccian Regional
de Salud Huancavelica.
ARTICULD 10°- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DIRECTOR EJECUTIVO

- | El Director de la Red de Salud, es el funcionanio de la mas alta jerarquia en la Red de Salud
. Churcampa, tiene |as siguienies atribuciones y responsabilidades:

_ a8} Eercer |a autoridad de salud en la jurisdiceidn, por delegacion de la Direccidn Reglonal de
Satud Huancavelica,
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Controlar y supervisar la actuacitn institucional de |as unidades organicas gue conforma la Red
de Salud,

Dirigir y representar lagalmente a la Red de Salud Churcampa en su ambito de jurisdiccion.

Expedir Resoluciones Diraclorales en el marco de sus competencias en la Red de Salud.

Resolver en primera instancia administraiiva los reclamos inferpuesios confra organos
dependientes de su despacho.

Propener convenios con organiamos pdblicos y privados en el ambito de su competencia, en el
marco de la normatividad vigente y con auforizaciin y supervision de la Direccion Regional de
Salud Huancavelica,

Solicitar la delegacion de Facultades por infermedio de la Direccién Regional de Salud al
Goblemo Regional en el marca de la normatividad vigente,

Aprobar los planes en materia de salud y documentos técnicos normativos & instrumentas de
gestion de la Red de Salud Churcampa, segin lo establecido en las normas pertinentes.

Cumplir v hacer cumplir las paliticas reglonaes, objetivos y normas de salud establecidos para
el ambito termtonal asignade.

Cumglir y disponer el debido cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcitn Publica.

Efectuar operativos inopinados de fiscalizacion en el marco de la nomatividad vigente de las
lsbores efectuadas en materia de safud.

Emitir informe con medics probatorios, a la Direccidn Regional de Salud Huancavelica respecto
a acciones que posiblemeante evidencien actos de comupeidn,

Implementar y hacer cumpldir s polificas regionales, objetives ¥ normas de salud establecidos
para &l ambilo temitonal asignado.

Cumphir y disponer la implemantacion de la normatividad 1cnica en maleria de salud en el
ambito de su jurisdiccion,

Promover la transparencia en |a gestion de la Red de Salud, los mecanismos para fograr el
accese a la Informacién piblica de los wsuarios y pdblico en general, de conformidad a la
normatividad viganke.

Efectuar cperativos ingpinados de fiscalizackin de la labor en salud

Las demas atrbuciones y responsabilidades que se le confiera y que se estzblezcan
explictaments en las normsas legales vigentes.
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KLAMLUIAL DE GPERACHINES OE LA RED DE SALUD CHURCALIPA

CAPITULO I

DEL ORGANOC DE CONTROL

ARTICULO 11 FUNCIONES DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Crgano de Cantrol Institucional constituye |z unidad especializada responsable de lievar a cabo el
control gubernamental en la Red de Salud Churcampa, con ia finalidad de promaver la comecta y
fransparente geston en la utilizacion de los recursos y bienes de fa entidad, cautelando la legalidad
y eficiencia de las acciones y prestacion de servicios en salud, asi coma el logro de sus resullados,
mediants la realizacién de acciones de controd, todo elle en coordinacian con el Organo de Confrol
Institucional (CCI) de lz DIRESA Huancavelica, Sin perjuicio del cumplimlento de su obligacion
funcional con a Cantraloria General de la Republica, el Jefe del OCI informa directamente al ttular
de !a entidad sobre los requerimientos v resultados de las acciones de confrol inherentes a su
ambito de competencia,

El Organo de Contral Institucional tiene las siguientes funciones generales:

Ejercer gl control intema posterior a los actos y operaciones de la Red de Salud Churcampa,
sobre {a base de los lineamienics del Plan Anual de Contral.

Efecluar auditorias a los estados financieros y presupuestarios de la Red de Salud Churcampa,
asl como a la gestion institucional, de conformidad con los lineamientos establecidos por la
Contraloria General de la Republica.

Formular, ejecuter vy evaluar el Plan Anual de Cantrol, aprobade por la Contraloria
General de ka Replblica, de acuerdo a los lineamientas y disposiciones vigentes

Efectuar el seguimiento de las medidas comectivas que adopte la Red de Salud Churcampa,
como resultade de las acclones y actividades de control, comprobande su cormeccion o
levantamiento de observaciones, conforme a los ferminos v plazos respeciivos,

Realizar el seguimiento de los procesas judiciales v administrativos derivades de las acciones
de contral,

Actuar de oficio, cuande en los acios y operaciones se adviertan indicios razonables de
liegalidad, de omision o de incumplimiento, infarmande &l fitular de la Red de Salud para que
adopte medidas comectvas,

Ejecutar las aclividades v acciones de control a los actos y operaciones de |a Red de Salud
Churcampa, que disponga la Confraloria General de la Repuablica, asl como las que sean
requeridas por el titular de la Direccitn Regional de Salud Huancavelica.

Efectuar control preveniive sin caracter vinculanie, a las diversas unidades organicas y al
drgano de mas alta nivel da la Red de Satud Churcampa
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Actuar de oficio, cuando en log aclos v operaciones de la Red de Salud Churcampa, se
adviertan indicios razonables de llegalidad, de omisidén ¢ de incumplimiento, informando al
titular de la Red de Salud para que adopte medidas correclivas.

Remitir los informes de sus acciones de control a la Contraloria General de la Repdblica, asi
coma al filukar de |a Deccion Regional de Salud cuando corresponda.

Recibir y atender las denuncias gue formulen los funcionarios, servidores piiblicos y
cludadanos scbre actos y operaciones en la Red de Salud Churcampa,

Venficar el cumplimiento de las disposiciones legales y la normativa intema aplicables a la Red
de Salud Churcampa, sus unidades crganicas y recurso humano institucional,

i Formular y proponer el presupuesta anual del drgano de control Institucional en el marco de las
/' nommas del proceso presupuestario,

Apoyar a las Comisiones que designe la Conlraloria General de & Replblica para la ejecucion
de las acciones de control en el dmbito jurisdiccional de [a Red de Salud Churcampa; asimismo
por disposicién de la Coniralora General de fa Replblica por razones cperativas o de
especialidad podra colaborar en elras acciones de control externo,

Cumpdir con los encargos, citaciones y requanmientos gue le formule la Contraloria General de
la Repiiblica y el drgana de cantrol del Gobleme Regional de Huancavelica.

Realizar el seguimiento a |as acciones que las entidades dispongan para la implementacion
efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de las acciones de

cantral.

Promover y evaluar la implementaciin y mantenimiento del sistema de Control Intema por la
enbdad.

Otras funciones que ke asigne la Contraloria Genera! de la Repibilica y adicionalmente ofras
que le signe el Direclor Reglonal de Salud

CAPITULC I
DEL ORGANO DE ASESORAMIENTO

ARTICULO 12° FUNCIOCNES DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO,
MODERNIZACION Y ESTADISTICA.

La Oficina de Planeamiento, Presupussto, Modemizaciin y Esladistica es el ﬁrgam de
Asesoramienio que depende jerdrquicaments de la Direccidn Ejecutiva de la Red de Salud,
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K ANLIAL DE QPERACIOMES DE L& RED DE SALUD CHURCARFA

encargada de conducir y ejecutar bos procesos relacionados con 108 sistenvas administrafivos de
planeamianto, presupuesio, modemizacion & inversiones, ademas de estadisfica e informatica,

La Oficina de Planeamiento, Presupuesio, Modemizacidn v Estadisfica liene l2s sigulentes
funciones generales:

a) Conducir, gestionar y monliorear los sislemas adminisirativos de planeamients, presupuesto,
modernizacién, inversiones y estadistica en el marco de la normatividad vigente y en el ambito
jurisdiccional,

b) Identificar los objetivos, metas y estrategias de largo, mediano y corto plazo de la Red de Salud
Churcampa.

¢) Evaluar ia efectividad de kas estrateqias v ef logro de los objefives y metas de corto, mediano y
lzrgo plaza de la Red de Sakud Churcampa.

d) Cumpir e Implementar la normatividad regional y sectorial en malena de salud Y
administralivas para & cumplimiento de los procesos misionales, eslrategscos y de soporte,

g) Conduci el proceso presupuestanio respecio de la programacion, formulacion, supervision y
evaluacion del presupuesto institlucional, para el logro de los objetivos y mefas programadas.

fi  Coordinar con los drganos de la Red de Salud las acciones vinculada a la fase de ejecucian
presupuestaria en el marco de las normas presupuestanas.

g) Fommular, ejecutar y evaluar el planeamiento operative inslilucional en su ambito de
competencia, en & marco de los lineamientos del Sistema de Plansamiento; solicitar |a
aprobacion del POI por la autondad sanilaria.

hi Planificar vy monitorear la programacion de las actividades de la Red de Salud en el Sistema
Integrado de Administracion - SIGA,

i}  Canducir la elaboracion de documentos técnico de gestion de acuerdo al disefio organizacional
en &l marco de la ley de modernizacion de ka gestion piblica.

[} Proponer 1as acciones de simplificacion administrativa ¥ mejora continua de los procesos
arganizacionales en el marco de la normatividad vigenia,

k} Identificar los procesos organizacionales en funcion a la especiglidad funcional de la Red de
Salud y su cobertura poblaciona para elaborar el Manual de Gestion por Procesos.

Iy Evaluar los costos y tarifas de los serviclos de salud 2n la Red de Salud.

m) Elaborar los documentos de gestion técnico normativos coma el MOR, POIL TUPA y el Manual
de Geslidn por Procesos, en el marco de la normatividad vigente.
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MANUAL DE OPERACICHES OF LA RED DE SALVD CHURCATARA

= n) Revisar y emilir opinién técnica en relacitn a la validacion de la coherencia y alineamiento de
= los perfiles de puestos con el MOF en |a Red de Salud.

o] Proponer los documentos de gestion necesarios de la Red de Salud Churcampa al organo de
asesoramientio de la DIRESA, para su revision y previa opinién favorable remibir &l Goblemnao
Regional para su aprabacion,

p)  Conducir la implementacian de los modelos de organizacion gue se establezcan, asl coma &l
mejoramignto continua institucional

! o) Producir la informacion presupuestal de la Red de Salud Churcampa, para su consclidacion a
£ nivel del pliego Gobierno Regional Huancavelica y su presentacion formal anle las instancias
= que cofrespondan.

() Identficar las oporiunidades y necesidades de inversiin en |a creacion, mejaramiento v
ampliacion de la capacidad instalada de la infraestructura de salyd, equipamienio de sus
IPRESS en su jurisdiccion, para gestionar su financiamiento a través de la Direccion Regional
de Salud al Gobiermo Regional de Huancavelica.

3 {ﬁﬁ T g)  Solicitar la asistencia técnica para el personal de los drganos ¥ unidades orgénicas de la Red
TR de Salud Churcampa, en e marco de los sistemas administralives de planeamiento,
;_'- ; =4 _.’_" grganizacién, prasupuesto y necesidades de inversidn en salud.

{| Ejecutar la recaleccion, procesamients de datos, consolidacion, analisis y difusion de la
d infarmacian estadistica en el &mbito de la Red de Salud.

u)  Administrar los Sistemas Informéticos implementados en gl &mbilo de la Red de Salud.

w) Planear y organizar lss intervenciones sanitarias para el conirol ce brotes epidemicos ¥
endémicos.

il w) Consoiidar, analizar y reportar la informacian de salud proporcionada por fas unidades
notificantes de la Red de Vigiancia Epidemiologica.

¥)  Mantener la interactividad y operatividad de la red de vigllancia epidemiolbgica e identificar y
proponer los agentzs del Sistema de Vigilancia Epidemiclogica.

2 y)  Naofificar obligatoria y permanentemente la informacion de indicadores de zalud a ia Direccion
~ Regiona! de Salud Huancavelica.

7) Preparar |a informacion socio demografica y de merbimortalidad a nivel local
za) Elsborar el andlisis de la situacion de salud para el planeamiento y toma de desiciones.

bb} Establecer en el drganc y en el mbito de su competencia y objefivos funcionales, et conirol

2. interno previo, simulidneo y pastenar,
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WANMLIAL DE OPERACIINES DE LA RED DE SALUD CHUREARTPA

cc] Ejecutar las acciones orientadas a implementar ef funcionamiento del Sistema de Control
Interno, en el dmbto de su competencia.

dd) Ofras Funciones en materias de su competencia gue le sean asignadas por la Direccion
Ejeculiva de Red de Salud.

CAPITULO IV
DEL ORGANO DE APOYO

ARTICULO 13°. FUNCIONES DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION

La Oficina de Administracion es el Organe de Apoyo que depende jerarquicamente de la Direccion
Ejecutiva de Red de Salud, encargada de conducir los sistemas adminisirativos de Abastecimiento,
Tesorerfa, Contabifidad y Recurses Humanos, Archivo General, responsable de ejecutar y evaluar
las aciividades necesarias para garantizar la unidad, racionalidad, eficiencia v efectividad de los
sistemas adminisiratives en coordinacién con los drganos de la Red de Salud de Churcampa, en &
marco de |a normativicad vigente

La Oficing de Administracidn tiene las siguientes funciones:

al Ejecutar, monitorear v evaluar los procesos ¥cnicos de los Sistemas Adminisiratvos que se
desarrollan en la Red de Salud, en al &mbito de 5u compeatancia,

b} Adminisirar con responsabilidad log recursos materiales, scondmicos y financieros de [a Red de
Salud de Churcampa

g) Organizar, dirigic y conirolar los sistemas administratives de abastecimiento, contabisdad y
tesoraria.

Difundir, actualizar & implementar las normas y procedimienios de los sistemas de
abastecimienlo, contabilidad y tesoreria.

Abastecer y Proveer bienas v servicios en la canfidad, calidad y oportunidad requenda par los
diferentes drganos y unidades organicas que conforman la Red de Sahed.

Efectuar 2l abastecimiento oporfune de bienes, prestacidn de servicios en |a calidad, cantidad,
opertunidad, lugar reguerida por los diferentes drganos de la Red de Salud

Elaborar y formalizar el Plan Anual de Adguisicicnes y Contrataciones.

hj Dirigir y controlar el cumplimiento de los contratos de adquisicion de bienes, prestacion de
senvicios,

i) Supervisar gue el proceso de confratacion v adguisicion de blenes y servicios se efeclus en el

marca de normatividad wvigente.
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Almacsnar, programar y mantener, en depdsitos, almacenes descentralizados o aimacenes
pariféricos, |a existencia y disponikilidad de bianes para la adecuada prestacicn de servicios de
salud.

Disponer en almacén los materiales y bienes necesarics para el apoyo loglstico para
infervencicn sanitaria en situaciones de emergencia por epidemias y desasires.

Coordinar, planificar y efsctuar las acciones de regisiro adminisiracion, disposicitn y control de
los bienes e inmuebles de la Red de Salud.

Efactuar la asignacion patrimonial de bienes muebles e inmueblas en la Red de Salud,

|dertificar y codificar los blenes patrimeniales de la Red de Salud adquindos bajo cualguier
medalidad, manteniendo actualizado su registro para su remisiin a la superintendencia nacional

de bienes estatales.

Recopilar 18 informacion registral administrativa documental, tecnica y legal del patrimaonic
inmaobifiaria, mantenienda la informacion actualizada

Supervisar y controlar las operaciones financieras en |2 fase de compromiso, devengado, girada
y pagado.

Disponer que Ios ingresos y egresos econdmicos sean bancarizados,
Efectuar apertura, registro y conirol del manejo de las Cuentas Bancarias de |z Red de Salud.

Efectuar |as conciliaciones de a5 cuenias y sub cuentas segln fuenies de financiamienta en
coardinacién con ka Oficing de Contabilidad de la DIRESA.

Broducir 1a informacin contable y financiera de la Red de Salud, para su consolidacion & nive!
del pliego Gobiema Regional Huancavelica,

Supervisar y cautelar el uso adecuado del Sistema Integrado de Adminisiracicn Financiera
(SIAF) y Sistema de Gestién Administrative (SIGA],

Participar en la programacion, modificacin y evaluacién presupuesial en coordinecidn con el
Grgano de asesoramiento de s DIRESA,

Pragramar y contabilizar bos recursos financieros, de acuerda a las asignaciones presupuestales
aprobadas.

Administrar y controlar los ingresos y egresos de la Red de Salud por diferenies fuentes de
fnanciamiento  Recursas  Ordinaros, Recursos Directamente Recaudados, Recursos
Determinados, Donaciones y Transferencias; ademas de los Fondos por Encargos.
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MANUAL DE DPERACDMNES DE L RED DE S4LUD CHURCAMPA

y] Administrar y salvaguardar los fondos recaudados de las companias de sequro (SOAT, CAT y
AFCCAT)

z} Sigtematizar la informacién contable, financiera y presupuestal de la Red de Salud de
Churcampa,

- aa) Evaluar periddicaments la situacidn financiera institucional en el marco de los resultados de la
gestidn presupuestal y palrmanial.

o bb) Establecer un adecuado y oportuno registro de las operaciones contables.

.66} Conducir |a ejecucion de las operaciones orientadas a ia gestion de los fondos, conforme a las
A - normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria,

ﬂﬁ} Salvaguardar los fondes yio documentos valorados gue deben maniensr bajo cusiodia y
responsabilidad,

eg) Proponer y establecer el calendano de pagos.

i Custodiar las ¢canas fianzas de fiel cumplimiento y del monto diferencial para su ejecucion yio
devolucion respectiva.

=

/Qri : | ag) Efectuar fa apertura y cleme de 13s cuentas bancarias de nivel institucianal, referidos a recursos
' ardinarios, recursos directaments recaudados, donaciones y fransferenclas y encargos.

e

hh) Conducir ka formulacitn, programacion y ejecucion del presupuesto asignado para el logro de
los objelivos estratégicos de acuerdo a las metas del Plan Operativo Institucional de los drganos
y unidades organicas de la Red de Salud.

il Monilorear v supervisar la sjecucion de los recursos provenientes de diferentes fuentes de
. ﬂ"jt financiamiento, asignados a la Red de Salud de Churcampa.

iii Establecsr la pravisian, movilizacin y desmovilizacion de los recursos humanas y transporte de
los materiales y equipos critices, para restablecer y mantener servicios de salud, para fas
comunidades declaradas en siuacion de emergencia, en coordinacion con |a Direccion de
Gestibn del Riesgo de Emergancias y Desastres de la Direccion Regional de Salud de
Huancavelica.

kk) Efectuar la prevision de infraestruciura y equipaméento de los centros de salud, pueslos de salud
y locales con los planes de confingencia, para el debido cumplimiento de sus funciones.

B)  Organizar la gestion intemna de los recursos humanos articulaco a los objetivos estrateglcos de
la Red de Salud.

mm] Conduclr las acciones del proceso de seleccion. evaluacién, ingreso, induccion, confrol de
asislencia y procedimientos disciplinarics.
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EIANLUAL DE OPERACIONES DE LA RED DE SALLID CHIUIRCAMNP A

nn| Desarrcilar actividades orientadas a propiciar las condiclones para generar un buen ambiente

de trabajp que contribuya & mejoramiento de la calidad de vida de los servidores civiles da |a
Red de Salud Churcampa.

oo} Elaborar y proponer el Plan de Desamollo de Persanas.

m

55)

t)

¥yl

zz)

4 aaa)

bbb)

ppl Administrar & Sistema de Geslidn del Empleo [Asistencia, parmanencia, desplazamiento de

persanal], ¥ la administracion del parsonal.

gq) Administrar los legajos que comprende |a Administracidn y Custodia de la informacion y

decumentacian de cada seniador civil.

Actualizar y Difundir las normas para &l desarrollo del recurso hurmano de fa Red de Salud de
Churcampa.

Geslionar, programar, registrar y sistematizar el pago de remuneraciones, pensiones, beneficios
y banificacionas,

Realizar los desplazamientos del personal entre dependencias ylo puestos de frabajo por
necesidad institucional, respetando la condicion laboral del desplazado en el marco de la
normatividad vigente.

Elaborar y actualizar el Cuadro para Asignacion de Personal Provisional (CAPP) de la Red de
Salud

Formular y actualizar el Presupuesto Analitico de Personal (PAP) de la Red de Salud.

Efectuar la conciliacién del CAPP con el Aplicativo Informatico para el Regisiro Centrakizado de
Planillas y Datos de los Recurses Humanos del sector pblico AIRHSP,

Brindar acompafamients lecnico en la alaboracidn de los perfiles de puestos a los tflrganr:cs y
Unidades Organicas de la Red de Salud.

Gestionar los perfiles de puesto en &l marco de la normatividad vigente.

Ejecutar e implementar las disposicionas, lineamientos, instrumentas o herramientas de gestion
establecidas per SERVIR.

Revisar los perfiles de puestos remitidos por ios Organos que conforman la Red de Salsd para
su remision a la DIRESA solicitando opinidn favorable para sy aprobacion.

Realizar la programacion, control, reclutamients, seleccidn, confratacibn, registre, asignaciin &
induccién al personal instilucional
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KUARUAL DE OFERACIOMNES DE LA RED DE SALUD CHURCARS

Efectuar la capacitacién y desarrclio del personal, para mejorar el fortalecimiento de
capacidades y habilidades con las que cuenta e! recurso humano,

Sistematizar y mantener actualizado el registro de informacion por periodo mensual del recurso
humano de la Red de Salud Churcampa.

Desarroltar la cultura organizacional y lograr el compromiso individual del personal con la visitn
y mision instituciona,

Fomentar y mantener un clima insfifucional laboral adecuado,

Coardinar con ks drganos cormespondientes de la DIRESA, sobre la ejecucion y asignacion de
personal profesional desfinado al programa de Servicia Rural Urbamo Marginal de Salud-
SERUMS.

Proponer al personal que estard a cango de Secretena Técnica a la DIRESA a fin de que s
emita el acio resolutive para efectos de |2 designacion conforme al articul 92° de |a Ley N°
30057.

Actuar como Gegano insfructor ylo sancionador en los procedimlentos adminisirativos
disciplinarios que se inicien en el marce de la Ley N° 30057 y su Reglamento, aprobado
mediante &l D. 5. N° 040-2014-PCM.

Establecer en el drgana y en el ambito de su competencia y objelivos funcionales, el control
interno previo, simultaneo y posterior.

Ejecutar las scciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema de Control
Interna, &n el ambito de su competencia,

Otras Funcicnes en materias de su competancia que e sean asignadas por la Direcciin
Ejecutiva de Red de Salud.

CAPITULO V

DE LOS ORGANOS DE LINEA

ARTICULO 14°- FUNCIONES DE LA DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DE SALUD
PUBLICA, SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO.

La Direcclon de Gestién Inlegral de Salud Piblica, Senicios de Salud y Aseguramiento es
Organg de Lirea que depende de la Direccidn Ejecutiva de Red de Salud, responsable de
programar, disefiar, conducir, ejecutar, evaluar y supervisar los procesos relacionados a la salud
piblica, acclones ofientadas a la Atencidn Integral de Salud con calidad, con accese a la atencian
Integral basado en familia y Comunidad; Prevencion de Riesgos y Dafios en la Salud, Epidemiologia
y Salud Ambiental, Promocion de la Salud v ariculscion temitonal: generando entomos saludables
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AU AL DE OFERACIDNES OE LA RED DE SALUD CHURCANPA

con parficioacién multisectorial v de la sociedad Civil; acciones onaentadas a las presiaciones da
salud, crganizacidn y funcionamiento de los servicios de salud, coberura y acceso a los senvicios de
salud, sistemas de referencia y contrarmeferencia, aseguramiento en salud, calidad de atencitn vy
capacidad resclutiva de las IPRESS con infragstruciura, eguipamiento y mantenimiente, supervisian,
menitoreo y evaluacion de las prestaciones de saluden ef marco de la descentralizacion v la
Geshion por Kesultados v por Procesos.

La Direccion de Gestidn Integral de Salud Plblica, Servicios de Salud v Aseguramiento, fiene las
siguientes funcionas en matena ce salud plblica:

al

b

d)

g)

h)

Il

Organizar la gesfion de atencion Intagral en salud, en el marco de |as reales necesidades de la
persona, familia y comunidad

Controlar, supervisar, monitorear y evaluar &l cumplimiento de los procesos de aseguramiento,
planes de atencion, metas de coberlura, estandares de atencion de safud, para garanlizar que
cumplan con las politicas, estratégicas, normas v abjelives de asequramiento publico, en su
ambito de accian,

Chterer los resultados esperados en la vision, mésidn v objetivos estratégicos en el marco de
su competencia, cumplienda las paliticas y normas secloniales de salud,

Coordinar, ejecutar, monitorear y supervisar las intervenciones estrategicas de prevencion,
contrad y reduccion de nesgos y dafios en matera de salud mental en su junsdiccicn como Red
de Salud,

Gonducir y monitorear las intervenciones esiratégicas de prevencidn, corol y reduccidn de
dafios y riesgos en el ambito de la Red de Salud en materia de las estrategias de salud v
elapas de wda, considerando las determinanies sccisles, enfoques de derecho humano,
género e interculluralidad en salud.

Participar en las fases de programacion, formulacidn y ejecucitn del procesa presupuestano en
el marco de sus compatencias.,

Prever los riesgos y establecer [os senvicios en salud, para recuperar la salud de la poblacian
gue se encuantra en situacion de emergencia, causada por epidemias yo desastres

Gestionar que los establecimientos de salud de su dmbito geografico, sean acreditados como
sequros, frente & siuaciones de emergencias y desastres, en coordinacion con los Grganos
competentes de |8 Direccidn Regional de Salud.

Disponer el cumplmiento de los objetvos de los programas estratégicos en sakud, en el manco
del Presupuesta por Resultados.

Gestionar y coordinar el desarrollo de |a¢ funciones de Salud Publica en la Red de Salud en ef
ambite de su competencia,
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MANUAL DE OPERACIONES DE LA RED DE SALUD CHURCANIPA

Garantizar el cumplimiento de acuerdos y compromisos de convenios inter institucionales en
materia de su compelencea.

Acompanar en la asistencia técnica y propiciar el desamolle de capacidades orientadas a la
gestitn territorial de las intervenciones en salud publica en !a jurisdiccion de la Red de Salud.

Promover y difundir los derechos, deberes y responsabilidades en la profeccion de |a salud de
la persona y familiz como unidad basica de salud y de la comunidad

Cumglir con las normas y directivas sanitarias en o referente a vigilancia de calidad de agua
para consumo humano, manejo de residuos solidos pebgrosos, wvigilancia de vectores
transmisores de enfermedades melaxenicas v Z00nasis.

Establecer acciones v actividades arbiculadas para disminuir la mertalidad materno perinatal &
infantil.

Desarmollar las estrategias de promocian de la salud y prevencion de enfermedades, riesgos y
dafios que afectan la salud de [as personas,

Consolidar 2 informacidn con respecto a salud ambiental proporcionada por sus IPRESS del
primer nivel de atencion.

Implementar estralegias para la mejora confinuz de los procesas de promocion, proteccion,
recuperecion y rehabilitacion de la salud, de la poblacion asignada.

Diagnosticar |a situacian de salud de toda la poblacitn residente, migrante y referenciada en su
ambito gecgrafico, identificando y enfatizando los problemas mas pricritanos & resolver en
makera de sakud.

Planear, organizar las intervenciones sanitarias para la prevencidn y conirol de brotes
apidémicos y endémicos en el mbito de su jurisdiceion.

Campilar y Consolidar la informacion de salud proporcionada por las unidades notificantes de la
Red de Vigilancia Epidemiologica y remitir informe técnico &l respecio.

Mantener |z interactividad y operatividad de la red de vigilancia epidemiclogica, e identificar y
propaner agentes del Sislema de Vigilancia Epidemiclogica.

Emitir informe contensando informacion de indicadores de salud par periodo mensual, trimesiral
y anual, a la Direccion Reglonal de Salud,

Informar sobre el andlisis de |a situacion de |a salud del ambita de su jursdiccion a los actores
Invalucrados del secior salud y a ks medios de comunicacian

Elaborar y reportar la informacién socio demografica y de morbimertalidad a nivel local.
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bh)

IAANRAL DE OPERACIDNES DE LA RED DE 5ALUD CHURTARMPA

Promaver gue los profesionales de la saled, sutoridades pdblicas, nstituciones plblicas y
privadas del seclor salud y medios de comunicacidn masivos, estén nformados del estadao
situaciona de la atencidn primaria de la salud en & ambito de su jurisdiccion.

Organizar, planificar, programar y supenvisar la gesfin y operacidn de los laboratorios de
referencia de la Red de Salud Churcampa, seqin los lineamientos y politicas del Instiuto
Nacional de Salud

Implementar lzs normas en lo referente a |z aplicacion de procedimientos de prevencitn,
diagndsticos y control de los laboratorios de salud en la jurisdiccidn de la Red de Salud, segln
normas estatiecidas.

La Direccion de Gestién Integral de Salud Publica, Servicios de Salud y Aseguramienta, tiene las
siguientes funcicnes en materia de prestaciones de salud:

oc)

dd)

ee)

ag}

hh)

Iis

k)

Il

Organizar la gestidn de servicios en salud, en el marco de |as reales necesidades de la
poblacion y comunidad local.

Organizar, planificar, programar y suparvisar la gestion, operacadn y presiaciin de servicios de
salud de los establecimientos del primer nivel de atencion del ambito de su jurisdiccidn.

Participar en las fases de programacsdn, formulacion y ejecucion del proceso presupuesianio en
el marco de sus compeiencias,

Crganizar, implementar y mantener los senicos de safud para la prevencidn, proleccian,
recuperacion y rehabilitacidn en materia de salud, en coordinacién con los gobiemos locales.

Establecer y organizar ef sistema de referencias v contra referencias de los semvicios de salud
para la poblacién asignada v referenciada.

Identificar v organizar los recurses humana, recursos tecnologicos de la sakud de los
establecimientos del primer nivel de atencidn para el logro de las melas y objetivos estralégicos
de la Red de Salud.

Establecer |as esfrategias para lograr la complementariedad y cobertura da la atencion de
salud peor las instituciones y erganizaciones prestadoras de servicios, pliblicas o privadas en el
ambito geografice, para alcanzar ¥ mantener la equidad y oporfunidad de acceso a foda la
poblacion asignada.

Garantizar el cumplimiento de las normas del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

implementar los modelos de organizacion que se establezcan para la atencion infegral, as
comg la mejora confinua de los senvicios.

Consolidar la informacian de las prestaciones en salud.
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mm) Monrtorear, superisar y evaluar el cumplimiento de los compromisos, metas e indicadores de

38}

i

los establecimientos de primer nivel de atencion del ambito de su competencia, en cocedinacion
con la Direccidn Ejecutiva de Gestidn de Prestacionas de Servicios de Saled de la DIRESA.,

Fortalecer y fianzar el Aseguramiente Universal en Salud.

Ejecutar y moniiorizar [as acciones de salud para articular la alencidn del usuarky en los
servicios de salud con la finalidad de asequrar 'a continuidad v accesibifidad de la atencidn de
manera oportuna e integral,

Organizar los semvicios de salud garantizando gue sean centradas en la persona, famdia y
comunidad teniendo en cuenta &l enfoque cultural, de derechos humanos v de género.

Cumplir y hacer cumplir |as normas referidas al acceso y uso racional de medicamentos,
insumos y drogas en el marco de las polilicas naclonales, seclorizles y normas de salud
vigenies.

Estableper buenas practicas de dislibucion, almacenamiente y  dispensacion  de
medicamentas, insumos y drogas, ademas de promover U Uso racional,

Monitorear el aprovisionamienio y expendio de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios de los esiablecimienios de primer nivel de afencidn del dmbile de su
competencia.

Compatibiizar, estandarizar y forfalecer ka cartera de servicios ¢ tipologla de organizacion de
salud de los establecimiantos de pnmer nivel de atencidn bajo su junsdiccidn, en coordinacion
con la Direccion Ejecutiva de Gestion de Prestaciones de Servicios de Salud de fa DIRESA.

Promovear y mejorar el acceso y uso racional de medicamentos en el &mbito de su jurisdiccidn

Implementar y evaluar la efeclividad de las estrategias y el logro de objelivos y metas de corto,
medianc y largo plazo de la Red de Salud, de acuerde a los indicadores propuesios por la
Direccion de Gestion Sanitaria y Calidad en Saled,

wi) Coordinar |a programaciin del monitaren, supenision, asistencia tecnica, con [as Micrormedes v

2z

Establecmientas de Salud de |a Jurisdiccitn

Organizar, coordinar y supervisar en el primer nivel de atencion |as preslaciones de salud se
realicen en las condiciones adecuadas,

Coordinar y establecer acciones con los gablernos locales respecto al primer nivel de atencidn
en salud,

Fomeniar el aseguramienic en salud para personas eén sifuacion de pobreza o pobreza
extrema.
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aza) Eslablecer en el drgano y en &l ambils de su compatencia y objetivos funcionales, el confrol

interng previo, simultaneo v posterior.

bbb) Ejecutar las accicnes omentadas a implementar el funcionamiento del Sistema de Contral

[nterno, en &l ambito de su competancia.

coc) Ofras funciones en materias de su compelencia que le sean asignadas por la Direccion

Ejecutiva de Red de Salud,

ARTICULO 15°.- FUNCIONES DE LAS MICRORREDES DE SALUD

Las Microrredes de Salud, son Organos de Linea que dependen jerdrguica v funcionaimente de la
Direccson  Ejecutiva  de—la—Red—de Salud-—-Ghursampa, siendo Organos técnicos operativos,
responsables de |a organizacion y gestion de la prestacion de servicios de salud en el primer nivel
de atencion, se constituye en un conjunto de establecimientos de salud -IPRESS - cenfradas en
satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y comunidad, prionzande a los mas
vulnarables y excluidos

Las Microrredes de Salud buscan el desamolla fisico, mental y social de la poblacién de su ambito
geografico, promoviendo que la persona, familia y comunidad creen entornos saludables, ademés
buscan desarroilar una cultura de salud basada en |a familia como unidad bésica de salud y brindar
|z atencin de salud en Centros v Puestos de Salud,

Las Micrormedes de Salud consideradas como drgancs de linea en esta organizacitn, fenen a su
cargo las Institluciones Prestadoras de Servicios de Salud del primer nivel de atencién, con
capacidad resciutiva para satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia v comunidad,
en regimen ambulatonio, mediante acciones inframurales y exframurales v a través de estrategias de
promecion de la salud, prevencidn de fiesgos v conirol de dafos & la salud, asi como las de
recuperacion y rehabilitacion de problemas de salud, de acuerds a la competencia del profesional
de |a salud de sus categorias del I-1 al 1-4, son los responsables también de brindar soporte tacnico,
administrativo y asistencial, para la salud integral de |a poblacidn de su &mbito geografico.

Las funciones generales de las Microredes son:

a) Establecer las estrategias y organizar la participacion internstitucional para mejorar
continuamente el desarrollo fisice, mental y social de tada la pablacion en su &mbito geografico
y defender |2 vida de la persona humana desde su concepcion hasta el térming natural de su
vicla,

b) Integrar y complementar los servicios de salud, para toda Iz poblacion en el mbita geografico
asignado.

c) Proponer y lograr los objetivos asignados en los planes, programas y campanas de salud,

d} Garantizar el cumplimiento de los convenios suscritos en el ambito del sector Salud.
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RiANDAL DE QRPERACIONES DE LA RED DE 5ALLD CHURCAK FA

Establecer la accitn educativa y el sistema de comunicacion social para desarrollar una cultura
de salud, basada en la familia como unidad basica de salud, en la defensa y proteccion de la
vida de la persona humana desde su concepcién hasta su término natural

Implementar las acciones necesarias para elecluar mejoras continuas y significativamente la
salubridad del enfomo o ambiente de la persana, familia y comunidad en &l ambito geografice

asignado,

Establecer, mantener actualizade y reportar el registro oficial del estado y evolucion de la salud
fisica y mental, de todas y cada una de las personas y familias del ambito geografico asignado,
desde su concepcidn en la que ya es sujeto de los derechos consiitucionales como persona
hasta e término natural de su wida, incluyendo su capacitacion, vacunas, examenes clinicas
periddicos, evolucion por ciclos de vida, salubridad del entoma, enfermedades lransmisibles y
no transmisibles, faclores culturales y toda informacidn necesaria para promover y proteger |a
vida y salud de la persona, famifla y comunidad y prevenir los posibles riesgos y dafios a su
salud

Implementar acciones de vigilancia epidemioldgica de las enfermedades, brotes epidemicos y
de aquellos dafios que puedan significar amenazas a fa salud de la poblacion en su ambito

geografico.

identificar los riesgos y proponer las estralegias para la formulacion del plan de contingencias
para la prevencion, intervencidn y control de epidemias, emergencias y desasires, en
coordinacion con la Red de Salud y la Direccion Regional de Salud.

Programar las actividades y opfimizar los recursos asignados para cumplir los objetivos de
largo, mediano ¥ corto plazo, segdn lo establecido en el Plan Estrabégico y Plan Cperalivo
Instilucional,

Asegurar la continuidad en |a prestacion de servicios de salud, a fravés del sistema de
referencia v contrarreferencia que se debe establecar, segin las normas y procedimientos
pertinenies.

Alcanzar los obietives funcionales asignados en el procese de promocion de la salud, en
coordinacion con la Red de Salud vy la Direccion Regional de Salud y segdn las nomas y
estrategias seclonales de promocion de la salud.

Medir v reporiar los indicadores de salud y lograr el confrol sanitario en &l saneamiento basico,
peoteccion del medio ambiente, higiene alimentaria, confrol de zocnosis, salud ocupacional y
distribucion v uso de |os medicamentos, insumos y drogas en su ambilo geografico, segan |as
normas vigenies y en coordinacion con los drganos de linea de la Direccion Regional de Salud

Establecer en la unidad orgénica y en el Ambilo de su competencia y objetivas funcionales, &
eonirol infemo previo, simisdtanec y postenar.
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MANUAL OE OPERACICHES DE LA RED DF S3ALUTD CHUERCANEPA

= o) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcicnamiento del Sistema de Controd
Interna, en el &mbite de su competencia,

p) Otras funciones en materlas de su competencia que le sean asignadas por la Direccidn
Ejecutiva de la Red de Salud Churcampa.

ARTICULD 16°.- INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD - IPRESS

L as Instituciones Prestadoras de Sendcios de Salud (IPRESS), segdn el arflculo 7 del D. L N® 1158 son
), quellos establecimigntos de salud y serviics médicos de apoyo, pdbiicos, privadas o mixtos, creados y por
| crearse, gue realizan atencidn de salud con fines de prevencion, promocidn, diagndstico, tratamienio ywo
) rehabilitacicn; asi como aguellos serviclos complementarios o auxliares de la atencidn medica, que fienen
par finalidad coadyuvar en la prevensicn, promocidn, diagndstico, tratamiento yfo rehabilitacian de fa saljud.

Las IPRESS son los establecimlentos plbficos, privados o mixlos categorzados y acreditados por la
autoridad competente y registrados en la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en 3alud, autorizados
para brindar los servicios de sslud comespondientes 8 su nivel de atencion, organizadas para |a prestacion de
los serviclos de salud, gue ahora por el Aseguramienio Universal se denominan IPRESS - Instituciones
Prestadoras de Servicios de salud,

~ e, ARTICULD 17°- FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
,;'“ . PRIMER NIVEL DE ATENCION- IPRESS:
_1il_ F i

£ i : Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud |Establecimientos de salud) del pamer nivel de atencion

gl g brindan 1z atencion oporuna v adecuada de las prestaciones a los usuanos, salud pablica @ intervanciones
il sanitarias, emergencia y desasiras, promocion de la salud como una estrategia que proporciona a las
= personas, familia y comunidad los medios necesadios para ejercer un mayer control sobre su propia salud y
az| mejorarla, |z prevencidn de la salud como medidas destinadas a prevenir la apadician de [ enfermedad y
Hf*‘ﬁ‘_"ﬁx {ambién 2 detenar su avance, dotencia e Investigacion, fortalecsn la capacidad resolutiva centrada en el

o Ve , usuario, desarrolian procedimientos de recuperacion y rehabilitacidn de la salud. Los establecimientos de
Tl R salud del prmer nivel de atencion cuentan con poblacidn asignada,
N o
TITULC TERCERO
DE LOS PROCESQOS
CAPITULO VI

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

ARTICULO 18¢.- DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

B En el marco de la Modemizaciin de la Gesfion del Estado se aprueba la Politica de Modemizacian
- de la Gestién Plblica que plantea los Pilares Centrales y los ejes ransversales, considerando como
& Tercer Pllar: la Gestion por Procesos, la Simplificacion Administrativa y la Organizacion
P Institucional, que debe implementarse paulatinamente en fodas las entidades a fin de brindar a los
- ciudadanos servicios de manera méas eficiente y lograr resultados que los beneficien.
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En ese contexto, en la Red ds Salud Churcampa se ha idenfificade proceses onentades a
resultades, aguellos procesos que son mas relevanies de acuerdo a la demanda de la poblacion, a
sus planes, & sus competencias y a los componentes de los programas presupuastales que fiene a
sl cargo para poder organizarse.

La Red de Salud Churcampa se gestiona bajo un enfogue de gastion por procesos odentados a
resullados, los procescs que se han entificado constiuyen la base para la mejora del rendimiento
insbitucional v estan orientadas al logro de los objetives Institucionales v secloriales ademas de
brindar stenciones de salud en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Saled y con calidad
acorde a las necesidades de salud de la poblacidn de la provincia de Churcampa.

La implementacidn de la Gestion per Procesos en 13 Red de Salud Churcampa en el marco ¢e |a
Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Piblica permitird cambiar el tradicional modelo de
organizacién funcional a una organizacion por procesos que ke permita brindar senvicios acorde a las
necesidades de la poblacion y de manera eficiente. Estos cambios forfalaceran la implementacion
de una gesfidn por resultados, &l organizar sus procesos de tal forma que transformen ks insumos
en productos que satisfagan fas necesidades de la poblacidn manera eficiente.

Por lo tanto es necesario identificar las aclividades de los drganos de la Red de Salud, para
vincularlas con los proceses de la organizacidn, esto implica ordenar todas las actividades de
mangra gue aporien un valor afiadido a los servicios prestades al usuario incrementande |a
satisfaccion del usuario.

GESTION POR PROCESOS

Conjunio de conccimientos con principios y herramientas especificas onentados a lograr resultados
de la organizacitn, mediante a idenlificacion y seleccion de procesos, documentacion ¥ mejora
continua de las actividades, por ello se aplica a la totalidad de la organizacion para asegurar un
enfoque estratégico.

PROCESOS

Es un conjunio de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada elapa, frasformando
elementos da entradals) insumos en saiidas(s) en productols), que son finalmente los productos o

sevicios.

Los procesos estan impulsades por la consecucion de un resultado. Los insumes de entrada para
un proceso suelen ser los resullados de otros procesos.

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Procescs Estrategicos
Son los gue definen y despiegan las estralegias v objelives de Iz Insfitucidn, proporcionan

direcirices, [Imites de actuacién al resto delos procesos e intervienen en la vision de la
Inslitucion
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Procesos Misionales,

2 Constituyen la secuencia de valor afadido del servicio impactan sobre |a satisfaccion del
= usuana, s vinculan directamenta con los procesos misionalesfoperativos de las instituciones
del Seclor hasta los servicios directos, manteniendoc una interrelacidn con los procesos
estralegicos y de soporte.

Procesos de Soporte

Abarcan las actividades necesarias para el comecto funcicnamiento de los procesos
operativas y estrateqgicos.

[ PROCESOS CRGANIZACIONALES DE LA RED DE SALUD CHURCAMPA J

Yt %o Enla Red de Salud Churcampa los procesos se han ideniificado como un conunio de actividades

i ﬁ W] relacionadas enlre si, que se desamollaran en una serie de efapas y que transfarman una entrada o

A <=8 imsuma afiadiende valor a fin de enfregar un resultado yio resullados, bienes o servicics a un

“'LH:__"*“'_ - desiinalaro, opimizando los recursos de la organizacidn, que serdn medidos continuamente
r ' mediante indicadores sanitanos y de gestion.

Los Procesos que se han identificado en la Red de Salud Churcampa se clasifican en;

# Procesos Esiratégicos
# Procesos Misionales u Operativos

# Procesos de Soporte

g PROCESOS ESTRATEGICOS |

d—\.g . ¥ ‘.- !
o e L IR
S0P 0 1. PROCESOS ESTRATEGICOS:

Define y despllegan las estrateglas y objetivos de la Red de Salud. Estos proceses estén
enfocados al cumplimiento de la planeacidn estratégica y operative v la trasforman hacia el
futura, Interviniendo en la visin, Son los que proparcionan direcirices a s demas procesos, es
decir, ndican como se deben realizar para que 52 anentan a la misidn y vision de la Direccidn
Regional de Salud, en el marco del planeamiento estratégico.

-~ Los Procesos Estratégicos som aqueuus gue propercicnan direcirices a fodos los demas

procesos y son realizados por el Organc oe I3 Direccidn, Organo de Asesoramiento

. Lomunicacian, Son los principales procesos o de contexto, representan el funcionamientn de la
entidad,

Se caracterizan por estar interpretados en base a la secuencia insumo-producic que efios
generan, ademas reciben y entregan informacion a los proceses operatives, procesos de soporte
- y 8 ofras enfidades.



MASLAL DE CPERACICNES DE LA RED OF SALUD CHURCARIPA

PROCESO ESTRATEGICO NIVEL 0

PE 0.1. GESTICN DE PLANEAMIENTO ¥ DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Proceso Estralegico orentado a realizar accones de plansamiento, innovacion y desarollp,
presupueslo-financiamiento inversiones, estralegias sanitarias y coordinacion interinstitucional e
intersectonial, documenlos de gestion enmarcadas en el cumplimients de fa mision, visidn y de los
objetivos institucionales en el mediano y largo plazo de la Red de Salud, alineado a los planes,
programas y proyecias sectonales, la politica nacional y sectorial, en el ambito de su competencia.
Articular el funcionamiente de todos las IPRESS en el ambilo regional, bajo el principio de

complementarigdad e intersectonalidad.

INSUMOS

PRODUCTOS

- Visibn y Mision insfifucional,

- Planes de mediang ¥ corto plazo en

- Cbjetives del desarmolio ded mélenio.

- Presupuesto sectonial & mstiucional,

- Politica nacional de salud,

= Modelo prestacional de salud,

- Bnalisis de |2 siluacibn de said.

- Plan de inversionss en infraesiniciura,
equipamients ¥ reposicion de equipos

- Modely de Manual de Cperaciones.

- TUPA aprobado

- (uias tecnicas en procesas y
Procedimientos

- Esfrategias de comunicaciin con impacio & la
ciudadania.

- Convenios con niveles de gobiemos.

- Acwerdos de intercamblos de experencias v
conocimienso

- Normas tecnicas vigentes.

- Sectorizaciin del senviclo de salud.

galud,

- Propuestas de mejpora de los senvicios de salud,

= Plan Cperativo Institucional

= Presupiesto Institucional.

= Manual de indicadaores.

- Propuesta de planes, programas y proyecios en
infraestructura, equipamientn v desarmllo en e
ambito de la DRS.

= Miznual de Gestion ¢e Procesos y
Procadimientos.

- Infarme de Implementacidn de Mejora de
Procesas.

- Propuestas de simplificacian administrativa.

- Plan de gestidn del cambio.

- Propuestas da instrumantos nomativoe.

- Propuestas de acuendos y convenios con
instiluciones, nacionales, regionales, kocales e
infemacionales en salud e investigacion.

- Acuendos ¥ actas de compromiso en el ambito
local y gremios,

PROCESOS ESTRATEGICOS NIVEL 1

PEQLLA PED.12
Gesnitn del Gestitn del
Flaneamiegndno Prasaplastn

FEELE
PEALS PE.R 1.4
Inmowvacian Articules iy
Pi=cpsiidades | ntusaiing wwasl
% w Desarrafa
de Invesacn nitibusin il & bracmciarial
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PROCESO EGICO NIVEL 0

PE 0.2. GESTION DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL.

Proceso Estratégico orientado a proponer, implementar yio arficular acciones de difusion de
informacion en salud individual y colectiva, el fortalecimiento de la comunicacion extrema que
permita mejorar relaciones institacicnales y de los ciudadanes, dentro del marco de la democracia,
la trasparencia v & acceso a la informacidn plblica; también estd crientado & recopliar, procesar @
informar a la institucion y & la autoridad nacional de salud sobre las estadisficas epidemiologicas y
de servicio que se generen de |a presiacion de los servicio de salud,

INSUMOS PRODUCTOS

- Protocolos para €l registre de informacion. - Data Institucicnal.

- Registro diaric de Alencsdn y Otras - Reportes da Epidemiclogla,
Actividades de Salud (Hog HIS). - Reportes de las Estrategias Sanitarias,

- Libro de Seguimients de Reqgistro, - Repories de Produccion Sandania.

- Padrén Nominal, - Informe de Demanda de Servicios.

- Hisdoria Clinka - Informe Estadistico de Salud.

- Lineamientos de la politica nacional de - Informacidn sistematizada y accesibile a fa
modemnizaciin de la gesfion plblica. organizackn,

- |nfarmaciaon organizacional de interés coman, - Propuestas de implementacidn de buenas
Irfermacidn de buenas pracices y casos de dxito. | praclicas.

- Encuestas [Clima |aboral, Autoevaiuacian, etc).

PROCESO ESTRATEGICOS NIVEL 1

PE.03.1,

Geatitn de la ﬁppi'ﬁ?;il
Intehighncis en CornCimaEnis
Ealusd.

PROCESO ESTRATEGICO NIVEL O
PE 0.3. GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Proceso esiratégico orientado a proponer, implementar yio articular acciones de difusion de
nformacion en salud individual y colectiva, en el fortalecimiento de la comunicacion intema y
comunicacion extemna que permita mesarar las relaciones con y entre sus miembros, institucionalas

y de bos ciudadanas.
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INSUMOS PRODUCTOS
- Estrateqias de Comunicacion - Plan de Comunicackin {Intemal.
- Plan de accién comunicacional intemo - Pubdicidad Intemna.
- Protoccios de informacion ¢ comunicacldn a | - Informe de cumglimiento del plan comunicacional,
la persona, familia y comunidad. - Ptan Oparativo Institucional
- Plan de Comunicacidn [Externo).

- Portal de transparencia (aclualizada).
= [nforme de acfividades protocolares.
- Informe de cumplimiento del phan,

R
"% PROCESOS ESTRATEGICOS NIVEL 1

PEZRAL
Casnunicacidn
infarna

PER3.2
Imagen Instiu cenal
y Comunicacice fxtama.

b
: FEECEEU‘ ESTRATEGICO NIVEL 0

" PE 0.4, GESTION DE LA CALIDAD.

Proceso Estratégico ofientado & formular, implementar, manitorizar y evaluar accianes para |a

mejora continua de los

procesas y procedimientos de la atencidn en los servicios de salud, la

organizacion de los servicios de salud y el logro de (3 certificacidn v acreditacion institucional, a fin
| de fortalecer el cuidado integral de salud de Ia persona, familia y comunidad. Comprende tambien [

revisiin del Sistema de Gestion de la Calidad.

INSUMOS

PRODUCTOS

- Indicadares por niveles de atencion,

- Esténdares y protecolos de calidad.

- Normas y guias iecnicas de calidad en salud.

- Plan mejora de continua de s caldad.

- (Guia técnica para la Mejora de procesos y
procedimientos,

- Plan nacional para ka seguridad del paciente,

- Policita Nacional de Calidad en Salud.

- Indicadores de atencitn.

. Wormas técnicas de auditonia de fa Calidad de
Atencion en Salud.

- Manual de Mejora de la Calidad.

- Aeseditacion dal Establecimiento de Salud ¥
Servicios Méadicos de Apoyo.

- Normas y guias técnicas de calidad,

- Plan mejara de continua de la calidad.

- Registro de qusias yio reclamos.

- Informa de cumplimients de los estandares de
mediciones de indicadores de calldad,

- Informe de Auditoria de Calidad de Abencitn en
Salud.

- Informe de Implementacién de mejora de
proceses ¥ procedimientos asistenciales.

- Infarme de Evacuacibn de Tecnologia Sanitara,

- Informe de Auloevaluacian.

- Infarme de proyecios de mejora ante evenios
adversas en & eslablecimiento de sghud,

- Pian de instruccion & usuanio,

- Informe de alenciin de quejas ylo reclarmos.

- Encuestas de satisfaccion del usuano.

- Informe de implementacion del BF de alencidn y

de gestion de riesgos para la Seguridad del

Paciente.

- Informe de Aocionas de Mejora Continga.
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PROCESOS ESTRATEGICOS NIVEL 1

PL.OA.1 TS PE.04.1
& Calidad de los Servicios Apraditacidny daditcras
d¢ Salud. Clinicas

[ PROCESOS MISIONALES J

- PROCESOS MISIONALES

Pracasos Misicnales, constituyen |a secuendcia de valor afadide del senvicic & impactan sobre fa
satisfaccin del usuario, =e vinculan directamente con los procesos misionakesioperativos de las
instituciones del Sector hasta los sendcios diectos, manteniendo una Inlerrelacion con s
procesos estrabégicos y de soporte, ks procesos misionales gesfionan las actividades
conducentes a la entraga del producto o servicic al usuario.

Procescs Mislonales también depominados Cperativos; aguelles que generan la produccion
primordial de la Red de Salud, incluidas los establecimiento de salud y representan su razdn de
ser. estan en contacto directo con el usuario y suelen ser transversales a varias Unidades
Productoras de Servicios de Salud (UPSS), Estan referidos en todos los establecimientos de
galud 2l Proceso de Atencion Integral de Salud, Atencion Integral de Salud basado en Familia y
Comunidad, Proceso de Protecclin, Recupsracidn y Rehabilitacidn de la Salud que tiene como
objetivo general prevenir riesgos y dafios y restablecer |a salud de las personas, familia y
camunidad.

PROCESO MISIONAL NIVEL O
PM 0.1. ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD.

Proceso misional onentade ejecutar y monfforear las acclones de promocidn, prevencian,
recuperacion y rehabilitacion de la persona y familia de manera infegral y continua en el

establecimienic de salud. En & marco da la alencién por etapas de vida, la consulta extema,

urgencias y emergencias, intemamiento, sistema de referencia y conira referencia, rehabilitacion y

la organizacion de los servicios de salud.

INSUMOS PRODUCTOS
- - Normas técnicas wigenias, - Paguetes de atencadn integral por etapa
- Macasidades de salud. de vida.
- - Planes de saiud. - Inforrme de resuftados de apoyo al
- - Sistemna de informacian HIS. diagnbstica (laboratorio, imagenologia).
- Procedimientos clinicos. - Infomme de recetas slendidas

34
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= - Hislona Clnica. - Resolucién de patologias de urgencias y
- Guia de Practicas Clinicas estandarizadas. @mErgencias,

3 - Normas tecnicas vigentas. - Informe de produccién de servicios de

- - Protocalos de atencian. EMErgencias y urgencias.

- (Guias de practicas clinicas.

- Equipos de apoye al diagndstico.

- Dotacidn de insumos ¥ suminisims.

- Infommes de supendsion de la gestidn de senvicios
de emargencias y urgencias

- Profocotos v quias de buenas practicas clinica ylo
guia de practicas clinicas en emergencia y

- urgencia.

- Prionidades de atencién de emergencia —ungencia

=1 _i1PROCESOS MISIONALES NIVEL 1
!:-le_& mEECTOR 5
T '-.'.'-".f:.-f-'

A Mare P, 8.11 Atencés por PM. Q1.2 FM.013
~ Etapas de Vida Tarviciy de Apoya para la Alencion ce Lirgemces i
Apnclde irmagral v paniias

| PROCESO MISIONAL NIVEL 0

PM 0.2. GESTION DE LA ATENCION INTEGRAL BASADO EN FAMILIA Y

s COMUNIDAD

! # I Proceso Misional crientads a gesfionar, organizar, ejecutar y financiar las aclividades prevantvas
L promocionales a nivel de la organizacién, prestaciones intramural y exiramural para visilas
= %z integrales y garantizar la proteccion de la poblacin confribuyende con el bienestar de la famiia y
=~ SZEe® Y comunidad.

Ez el Pracess Misional onentado a organizar los servicios de la saled para una atencion de calidad
Integral e integrada con pertinencia interculiural, Alencién Integral por Etapas de Vida, Sistema de
Referencia y Contramefrencia y vigilancia epidemiclogica, intervenciones en salud comunitaria,
prevencian y neutralizacion de fos riesges a la salud de las personas y de |2 poblacn.

I
= INSUMOS _ PRODUCTOS/RESULTADOS
= - Plan Nacional Concariado en Salud. - Diagndstico Poblacional y terrtorial
-~ - Plan Bicantenano - Factores de riespos individuales, Tamilares v
= - Documenta Técnico MAIS - BFC comunitarias.
= - Lineamientos de politica nacional de sald, | -  |dentificacion de determinantes sociales.
- Paguetes de atencibn Integral. - PAIFAM (Plan Integral Familiar)
- Mormas Técnicas de Salud por etapas de | - Atencidn Intagral al Individuo, familia y
- vida. comunidad
~ = Educacion Permanente en Salud EPS - Indicadores de Salud.
-~ - ECOMAPA - Repores esla»::llisl’ms Vanos.
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Listados de Familias en bajo, mediana y alto
resgo.

- Programacion de actividades de control

- Plan de Saled Famiiar Familiar

Pobiacion con mayor conbrol de su salud

- Analisis de Situecion de Salud - ASIS | -

* /gl PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

5 PR, 0.2.1 FRLOZE P 03
Sectoricacin v Cenie Sstematiaee 'y smelioar Pobicin promusve i
- Earmillar infrmucidn recopieda as hdera & ssotuldade de
&l cerdo oomenad (5ISFAC] s sk
i MISIONAL NIVEL O

PM 0.3. GESTION TERRITORIAL DE PROMOCION DE LA SALUD,

Proceso mus.mna* nnenladu- a2 d-esafruMar ¥ forfalecer acciones y estfa'.egias ce participacir‘:m da hos

j Procese Misional orientado a lograr que |as personas adguieran capacidades y desarolien acliudes
para su desarmoile fisico, mental y social, para la construccian de enfomos saludables y para
desarrollar una cultura de salud basada en |a familia come unidad basica de salud.

- Informacidin nacional y local sobre situacional
de salud — ASIS,
- Guias téenicas para [a promochon y
prevencion en salud.
- Allanzas y compromisos en salud.
| - |nformacidn estadistica disponible sobre los
determinantes sociakes de la salud.

= INSUMOS PRODUCTOS
- Normas técnicas de promocian, - Planes de Promocion,
- Lineamientos de la Reforma del Sector Salud. | - Informe de resultados del impacto de les
- Programias de intervencidn de preanocion, Bcciones de promocian,

- Esirategias para el abordaje de los
determinantes de la salud en el territorial.

- Agciones de educacion ¥ comunicacion socia
para la salud.

- Servicios de salud reorientados segan
necasidades de su ambito taritonial.

- Comunidad organizeda parlicipando en
acciones de salud,

- Planes de participacion social en salud.

- Entarnos saludables en la familia, comunidad,
inslitucionas educativas, municipios y centros
|aborales,

- Infiormes de plan de participacion con sctones
involucrados.
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PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

o033
Informnacian, Ecuicacidn v
Coenunicacidn pamla
Salnd,

PRA O3

Participacidn Socinl en

Sakul,

M, 033
Evabuadian e la
Pramegidn de |a Salud

familia y comunidad cuyo objeliva es evitar, reducir y mitigar riesgos y dafos en la salud.

¥ Proceso misional orientado a desarmollar acciones y estralegias sanitarias dirigidas a prevenir dafios,
asl como a vigilancia v el control de los faclores de riesgo que afectan la salud da la persona,

Procaso Misional orientado a prevenir v controlar fos nesgos y dafos en la salud ambiental &

de la situacion de salud para una oportuna intervencin sanitania.

‘identificar y evaluar los factores que afectan la salud publica y el ambiente para lograr enlomas
., saludables, prevencian y contral de epidemias, emergencias y desastres; asimismo con la vigilancia
* en salud determinar y aleriar la ocurrencia de fesgos o dafios a la salud de fa pobiacion, evaluacion

gue afectan a salud.

IOCESD.

ambientaies que afectan fa salud.

- Resuitados de mediciones de indicadores del

- Profocolo, indicadares y pardmetros para 3
prevencidn y conlrol de os riesgos  fackores

- Diagnostico situacional en salud. Politica y

kneamientos de geshién de nesgos y desasires.
Paoliticas nacionales econdmicas, ambientales,
seguridad u ofras relacionadas a fesgos y
desasires.

Andisis o eslimaciones de riesgos y desasires.
Registros de Informaciones de esgos y
desastres,
- Flande riesgos y desastmes.

INSUMOS PRODUCTOS
- Informacion estadlstica sanitara y
epidemioibgica. Informes de vigilancia epidemiclogica
- Plan de Salud Locad activa.
- Mapeo de los actores soclales, Motificacionas epidemioligicas,
- Mapa de sectorzacidn, Escenarios epdemioldgicos
- Sala situacional activa, identificados.
- Lineamientos y documentos normativos para = Boletin Epidemioldgice,
pravencidn y control de faclores amblentales Plan de trabajo del proceso de

gesiién ambiantal.

Infarme de cumplimienic de Plan
de Trabajo ded proceso de gestian
ambiental

Plan de sensibiizaciin a la
poblacion ante los riesgos v
dezasires,

Informe de cumplimiento del Plan
de riesgos y desastnes,

- Inventario de riesgos.
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PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

P41 Salud

ambignial

P43,
Adwir 605

P E3l

PROCESO MISIONAL NIVEL 0

.. PMO.5. LABORATORIO REFERENCIAL

Proceso misional que estd orientado a proporcionar apoye al diagndstico concordante con las

nacesidades de Ins usuanios en los eslzblecimienios de salud por estar articulados dentro de un
sisiema de Red, apoyo al diagndstico indispensable para las patologias transmisibles, no

Manual de Organlzacion y Funciones

L] L] - - -

de laboratono

Labaoratorios

Instructivos validados por &l ents rector ING | »

Manual de Biosegurdad y buenas pracicas | »

» Manual de Procedimiantos de la Rad de .

INSUMOS PRODUCTOS/RESULTADOS
» Resultades de los Eximenes de Laboratono
Manuates del INS » Cuademos de Ragisiro para examenes de
Mommas Técnicas salud publica

Formularios para la informacidn estadistica en
salud publica

Fichas Epidemiclogicas para envid de
muesiras

Calidad en la infermacion

ransmisibles y nuincionales prevalentes; gque prioriza sobre |a base de una politica de saiud |a
atencion integral en el primer nivel de atencidén con énfasis en la peblation materno infantil, de
cuerda & su nivel de complejidad que debe estar acorde al nivel de complejidad del

PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

PR1O.5. L.
Andlism e Muss1res
=] T T

J |

FiLOS2
Exdmenes de
Disgrpsticn.
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. PROC VEL

- PM 0.6. GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Procese misional orientada a la implementacion ded EI.‘]tEFI'Ia de organizacin de los Senicios de

INSUMOS PRODUCTOS/RESULTADOS
Mormas Tecnica de Salud sobre « Establecimientos Categorizades porel
Categorlas de Establecimiantos del Sector Cormité de Categorizacian
Salud. « Evaluaciin de las IPRESS para ser
Normas tecnicas, lineamientos, categorizados
metodologlas, estandar de calidad, » Evaluacion def Sistema de Referencias y
parametros, procedimiantos v Contrarrelesencias

Emision de Informes Técnicos
Resoluciones directorales de categonzacion

especificacionas técnicas en matena .
de infraestruclura, equipamientaysu | »

mantanimiento de las IPRESS yio re categorizacion
= vigentes, « Propuesia de categorizacicn del
= MNormas sobre Sistema de Relerencias establecimiento fe safud

y Contrameferencia, » Cartera de Sarvicios

= Ley General de Salud N® 26842
« Carleras de sericios de salud
« MNormas sobra funcionalidad de los EE.S5.

PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

PrAAG.L

e : FRADE. FHLOLES.
: Categorizacian de Sistarna do-Aafensnecly Orpanigacidn de lng
WFRES Contrarreferencia srvicios s gelud,

PROCESO MISIONAL NIVEL 0

PM 0.7, GESTION SANITARIA

o Proceso misional gue estd orenfade &l cumplimients de los resultados establecidos en las
orioridades sanitarias, utifizando instrumentos de contrel; Supervision, Monitoreo y Evaluacion,
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- PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

_ ML
Suparvisidn primar y i “‘"'l?-]- - : “":'.-!.I:I.:i.f:dE|=
oreg de apusndo & valuad
Miinds YR Frinridpdes sanitaria) Indicedares Fanitares

Atencios

/PM 0.8. ADMINISTRACION DE LA COBERTURA Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE
SALUD.

Proceso Misional que comprende actividades para ejecutar, monitorear v evalua el resultado de las
alenciones realizadas a la poblacion asegurada |, coordinar con las |AFAS la efectividad de
reembolso econdmice por los gasios realizados duranie & atencion de salud integral a nuestros
%% asaqurados. Asl como ejecutar y monitorear acciones para articular 1a atencidn del usuario en los

\IEervicios de safud con |z finalidad de asegurar |a confinuidad y accesibilidad de la atencidn de

aﬂ’; Tnanara oporuna e integral,
_"llﬂ P

INSUMOS FRODUCTOS
- Normas tecnicas vigentes,
-~ - Guias y formatos de referancias. - Informe de registro de usuarios referidos.
- Carteras de servicios de salud. - Informe de registro de confrareferencias.
- Estuciura de costos de las | - Conirol de los procesos operativas del
= prestaciones. asequrado.
= - Historias clinicas - Informe de seguirmniente al asequramsento
- - Poliza de seguros, uriiversal en salud.
- - Plan de beneficios de coberura de | - Metas de cumplimiento.
atencion de las IAFAS - Informe de evaluacion de gastos FUAS
- Convenlos con las IAFAS e IPRESS. regislrados
Y - Gulas y profocolos de alencicn - Infarme de evaluacion de intercambio
- - Apicativos informaticos del 515 prestacional.
~ - Auditorias de los FUAS. - Registra de poblacion afiliada,
~ - Mercadeo de prestaciones. - Informe de reembolso econdmica.
- Planes da largo, mediano y corle plazo
= an salud.
— - Sistema de informacién arliculade y
. confiablie
- - Modelo de atencion de salud,
- Reqistro de afiliados
4 - Informacian de atencién al asequrado.
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- PROCESOS MISIONALES NIVEL 1
- PRICLE.L, FMLOEZ
T PrA.DE DL z

Adminigiracian di a Barmnlizar al

e A regtracien el
E=lpreniia v curmghrmanto de
AaEgeramanth i

= Comfrarsferancia, Wbércamdis provispionil

PROCESO MISIONAL NIVEL D

PM 0.9. GESTION DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

Proceso misional orentado a planificar, ejecutar, supervisar, conirolar los preducios farmacéulicos,

& insumos y dispasitives médicos en cada unidad prestadora da sendcios de salud de las IPRESS,

~..  ademas de garantizar el manejo adecuado de los productos farmacéuticos, dispositivos medicos ¥
", productos sanitarios, para la atencion oportuna de fas prestaciones de salud a |2 pobiacion.

I
INSUMOS PRODUCTOS

- Guia de productes farmacautices, - Persaona atendida con soporte
insumos y dispositivos medicos. ratamienta por servicio de apayo.,

-Estudio de necesidades y demanda. - Informe sobre los niveles de calidad de

- Indicadores de confrol de producins oz procedimienios médicos recibidos.
farmacéuticos, insumaos y dispositivos - Infiorme de produccidn de la atencidn en
medices. salud

- Flanes de mediano y corlo plazo en
salud.

- Estandares de cafidad de los servicios de
atencion en saud.

- Lista priorizado de productos
farmacéuticos, dispasitives medicos,
insumes y demas productos sanitanios en
esiablecimienics de salud.

- Diagnostico de brachas en producios

e | farmacauticos, dispositivas médicos e

| insumos y de apoyo al diagndstico

& PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

Pr.0.1
) P05 e PRLO.3.4,
&harles Hnianto Hisfas PFriceay
i Flacalparidn 4 Wl lancia
 Hsponih Mdad ) Cavirol Saitat i
o i3 ETAL T eI
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L

3.- PROCESOS DE SOPORTE

indo el "quehacer” de la Institucin,

[ PROCESOS DE SOPORTE ]

Procesos de Soporte. Abarcan las actividades necesarias para ef cormecto funcionamiento de los
Procesos misionales y estratégicos. Los procesos de mejora, en os casos que sea necesana, se
ubican en el extremo inferior y representan las actividades transversales de mejoramiento de

Los Procesos de Soporte son aguellos que coadyuvan a la realizacion de fos procesos

Soporte,

¥ PROCESO DE RTE NIVEL 0

gestion eficiente, oportuna y fransparente.

PS 0.1. ADMINISTRACION FINANCIERA ¥ PRESUPUESTAL.

INSUMOS

PRODUCTOS

- Plan Operativo Irstilucional. POI

- Presupuesto nstiucional de Apertura PIA,

- Presupueesto Institucional Modificado FIM.

- Programa de Compromisos anuales PCA,

- Programacion de requenmientos de las
unidades arganicas,

- Reguerimianios de cobranzas coaclivas y de
gjecucion de carta fianza.

- Planilla da Remuneraciones y pensiones,

- Plan Anual d= Contratacionas PAC.

- Mormas de gastos de fondos del SIS,

- Mormas del sisiema adminisirative.

- Plan de beneficios de cobertura de atencion
de las IAFAS.

- Convenios con [as AFAS e IPRESS.

& Expedients de las FUAS.

- Estados Financiens

| - Estado Presupuestarios, Anexos e Informacian

| adicional, Auviliares, Estandar de todas las

cuentas del Balance en & SIAF.

- Balance de Comprobacitn o Balance Geaneral,

- Aetade Conciliacion de Cuentas

- [informe mensual de ejecicion presupusstal.

- Sustento de Gastos.

- Rendicion de cyentas de la Unidad Ejecutors.
UE.

- Raporte diaric de ingresos y sgresos,

- Reembolsos de fondos para Caja Chica / Fonde
Rotatario.

- Reporie de Argueso de Caja.

- Gomprobantes de Pago.

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

P&0H8.2.

Admiinistracin
Conlss

>

FE.OA&Z.
Adnietradn de
Fored i - P bl o

orestacionaies que realiza un establecimienio de salud y son realizados por las UPSS de

Proceso de soporte que ejecuta los recursos presupuestales y financiercs necesarios para el
adecuads funcionamiento de la Red de Salud en el cumplimienie de su finalidad, ssegurando una
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. PROCESO DE SOPORTE NIVEL 0

PS 0.2. ADMINISTRACION DEL ABASTECIMIENTO

Proceso de soporte gue administra la disponibilidad de los bienes, servicios necesarios para el
adecuado funcionamiento de la institucidn en el cumplimiento de las aclividades y objetivos
institucionales, asegurando la transparencia y eficiencia en la programacion y uso de los recursos
asociados a los bienes, servicios y obras. Comprende acciones de programacion adminisiracion de
g bienes, servicios y en aiguncs casos obras, confrol patrimonial v la adminisiracion de los servicios

INSUMOS

" | - Plan Esfratégica Institucional PEL.

- Plan Operativo Instiucional PO1

- Requerimiento de los drganos y unidades | -
organicas {que comprends | -
espacificaciones lecnicas, 1&minos de | -

PRODUCTOS
- Plan Anual de Contrataciones PAC,
Inventaro Anual de bienes patimonialss.
Infarme de gestion de serviclos generales.
Plan anual de contratacianes,
Propuesta de cuadro de necesidades.

referencia, expedients téenka).
- Presupuesta Institucional,
- Reglamento del OSCE y normas.
- Normas dal sistema admirativo,

- Infarme de requerimiento de bienes y
5arvicios,

- Inventario de exislencia de bienas

- Inventario de bienes muables & inmuebles

- Plan anual de contracciones.

- Plan anual de altas y bajas de Dlenes
patrimaniales

| - Inventario patimanial.

| - Exstencia de almacén

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

= e PS0.2.2. PS.0.23 PE.24, PS5,
= ,;E:_m.,: m:"“" Memacena: Cantred St imign
= 1 mHEriE Y esrimosal de Serwicios
& 5'::?;:“ o el Dstribuckn Eenerales
PROCESO PORTE NIVEL 0

~ PS 0.3, ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

Proceso de soporte que disefia los puestos, incorpora personas, evalla el desempefio, desamolia y
capacita el personal del establecimiento de salud, para lograr los objetivos insfitucionaies,
cumpliendo con las normas legales gue rigen la Ley del SERVIR. Ademas promueve un clima
laboral que faclite una verdadera integracidn entre todos los irabajadores y busca optimizar
siectivamente el recurso humang, onentando su accionar a una constanie mejora en la calidad de
los servicios que presta al usuario intamo y extemo de salud.
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Proceso de soporie conducents a disponer del capital humano insttucional, en términos de los
perfiles y las competancias necesarias para ¢l cabal cumplimiento de las prioridades reglonales de
aalud y los objetivos insfitucionales, asegurando una geston eficiente, oporuna y (resparenta.

INSUMOS PRODUCTOS
- POl = Plan de Geslidn de las Personas o
- MOF. RR.HH.
- Cuadro Asignacion para Personal - Perfiles de puesios (PP)
Provisianal CAP-P - Actas finales de comité de seleccidn,
- Presupuesta Analifico de Perscnal PAP. - Plan de induccian.
- Resultados de los prncipales “ratios” = Plan anual de evaluacicn y dasempefio.
relativas a la plantilla, - Planflas de Remuneraciones
- Requerimientos de personal, Pansiones,
- Carta de Renuncia, - Plan de Desamollo de las Personas
- Reglameniz Interno de Trabajo. {PDP).
- Mormas Laborales para ef Seclor Publico | - Plan de Benestar Social de la entidad.
vigenles, - Planes de accion de mejora del clima y
- Matriz de monitoreo (de la evaluacion de cultura crganizacional,
desempefio). = Plan de comunicacion inferna.

FERal

Rl a1 %,
Clerfia y et gl Evdluption
Armaisiarda Admirsi e dn da ded
de Firevion Pprosm Desempena
T s FEO1E
Acdrmenitkrpei s i Dﬁar"jlq.:l. Aelarinnes
Camperassl gres y CapBeilackn Humaras §
Parimes S ik

PROCESQOS DE SOPORTE NIVEL 0

PS 0.4. ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES.

Procesa de soporte que integran los producios con las necesdades, la infraesiructura organizada, ia
insfalacidn, |z adaptacion y el mantenimiento de los sislemes de informacion y recursos
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fecnoldgicos, para proporcionar un entomo seguro y eficaz, que apove lss aclividades de los
usuarios en la prestacion de salud & informacitn de calidad y oporlunidad para la foma de

e, decisiones

organicas.
Flan TIC aprobado,
. Matriz de requerimigntos.
- Protodipos de alto nivel.
- Arquitectura del TIC a alto nivel,
| = Informe del pase a produccidn.
Solicitud de cambio o mantenimiento.

INSUMOS FRODUCTOS/RESULTADOS
- Plan estratégico de tecnwlogias de | - Propuesta de soluciones TIC.
informacién (PETI). - Splucicnes TIC s.
- Reguermiente TIC de las unidades | - Requerimienios igcnices,

- Especificacion del usa del sistema.

- Disafio detaliado del software,

- Manuales.

- Propuesta de solucion TIC.

- Programa de integraciin de Software.

- Infarma t&cnico de requerimientic preventvg
i COMeGivg

- Inventario de los recursos tecnoligicos.

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

1

PEaA1 FEALE b5 ad
Propusstss 34 Sokicones Emplementacicn de Coroisr |
Taraniiniras Soluriones anaEtidad oa s TiC
ROCESQOSDE S E NIVEL O

PS 0.5. ADMINISTRACION DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS.

\ Procesa de soporte orientado a beindar asesoria legal a la Red de Salud en el cumplimienta de sus

funciones; asimismo salvaguarda el derecho 2 la defensa legal y brindar opiniones con relacidn a
procesos judiciales y administrativos. Proyeccion de Resoluciones.

INSUMOS PRODUCTOS

- Oficio de area usuania o entidades del - Proyectos y resoluciones.

sector, - Qpinidn y defensa legal

- Marco normalivo teenico v legal. - Informe tecnica para la Procuraduria Plblica

- Denuncia, (incluye ka recomendacion de la comisidn).

- Documentos probatories de denuncia, - Informes y opiniones legaies.

- Directiva de atencion de denuncias.
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PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

- PS5 PERED

_ Agesaiia Legal Pracesar
) luridica, danuncias.
z PROCE DE SOPOR ELO

b B ? PS 0.6. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA Y
e ot EQUIPAMIENTO
. 'l'."'l:“'"l"
Process de soporte orentado a identificar, consolidar y priorizar las necesidades de infreestruciura,
equipamiento y mabiliario, para generar las mejores condiciones de atencion del usuario Infemo y exlemo,

o, con lafinalidad de slevar ia calidad de prestacion oe sandcios de salud.

= INSUMOS - ]
£, PRODUCTOS

- Modelos de atencion en salud. |- Plan de infragstructura, equipamienic

- Plan de inversion en infraestructura ¥ hospitalario y mobiiario.

equipamiento &n sakud. - Diagnbsfico de brechas de infrasstructura,

r - Planes de mediano y corto plazo en salud. equipamiento hospitalario, y mobiliaro
- . Plan de mantenimiente da infraestructura | -  Plan de mantenimiento de infraestruciura,
k" y equipamiento hospitalanio, sguipamienta hospitalario y mobiliario.

. Planes de mediano y corto plazn en salud. | - Informe  periddico  siuacional de la
S infraestructura, equipamiento hospilalario
& y mabiliario.

- Informe de la evaluscidn del plan de
mantenimignta  de  infragstructura,
equipamiento hospitalaria y mabiliario.

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

~ PEOE1 PEDAT
adminiitracedn do Ageministracidn dal
& la inlraestnactura mantenimlento de
¥ ecuipemienta, i raestruciurg v equipos
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PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 0
B PS0.7. ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

I Proceso de soporte orientado a regular, ejecular y controfar el tramile y archivo de documentos generados o
recibidos en b institucion. Asi como la administracion de historias clinicas en las IPRESS garantizando su
integridad, confidencialidad y disponiblidad, asl como la respuesta agl, amable y gfecliva a los
requenimientos directos de informackin y atencldn 2l ciudadano. Proceso que s encarga del archive
docurnentario institucional,

INSUMOS PRODUCTCS
Mormia tecribca de la historia clinica [HC) deles | - HG individual,
establecimiznios del seclor pOblico. - Ficha Famiiar — Carpeta familiar.

G Formatos segln elapas de vida, segln Modelo | - HC Tranzednis.
a de Atencion Integral: Nifio, adolescente, [ - HC Perinatal basica - HCPB

- adulte y adulto mayor. - Heja de autorizacion de ingresc firmado
- Formnatos de Consulta Extemna, de Emergencia, | - Hoja de retire voluntario firmado,
de Hospitalizacidn - Acta de depuracidn de HC y Listado de HC a
- Formato de Fighas estomatologicas depurar.
- Formato de Ficha Famiar, - Wormativa para tramite decumentario.
- Informe de diagndstico por imégenes., - Archivo thcnico implementado,
: - Fomnato de Patolcgia Clinga, de Laborstorio. | - Informe de gvaluacion de la administracion
- - Formato de consenilmiento informado, docurnentaria,
| - Formato de retir valuntanio, - Servicio de mensajeria prestado.

Formaios Especiales: Identificacién/ filsacion, | - Informe de evaluacin de la administracion
de referencia, y de contrareferencie, de | documentaria.
seguros; SIS y S0OAT, entre ofros.

Documentos generados o recibidos per la
entidad. J

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

PEOTA BE[TD PEOT
Admirsiracion de Adminis e cide oe Adrrinlragin Sl
HisTorias Clinkas trAmite decumasiario frchivn Dacumaslana

B ARTICULO 19, .- DIAGRAMA DE PROCESOS
- MAPA DE PROCESOS

Es una forma grafica de representar el agrupamiento de actividades en Ios procesos de la
arganizacion, permitiendo tener una vision general de su funcianamienio come un modelo SistEmico.
& Contiene una representacion global y comprensible de todos los procesos a cargo de la entidad, sin
~ mediar o condicionar por ello la estructura orgénica de la misma.
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MAANUAL DE OPERACIONES DE LA RED DE SALUD CHURCANMPA
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BAANLIAL DE DPERACIONES DE LA RED DE SALUD CHURCAMPA
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TITULO CUARTO
DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 20°- La Red de Salud de Churcampa, mantiene niveles de coordinacion y relaciones
interinstilucionales, con las instituciones pablicas, con |23 organizaciones privadas y de bienestar
social y con la poblacidn en general, para el cumplimiento de los lineamientos de politica y objetivos
estratégicos sectoriales de salud, en el marco de la normatividad vigente.

DEL REGIMEN ECONOMICO

Articulo 21°. Son recursos de la Red de Salud Churcampa los mismos que Ingresan por sus
prestaciones y las fransferencias efeciuada a través del Goblemo Regional de Huancavelca, como
| Pliego; en el marco de las normas vigenies, son kos siguientes:

a Los bienes patrimoniales;
by Las asignaciones presupuestales provenientes dal Tesoro Piblico,
- ¢) Los ingresos propios generados por [as aclividades, prestaciones y servicios;
- d Las donaciones recibidas para los fines especificos del Hospital y Transferencias S15.
_ 8) Presupuesto de Encargos gque pudiera asignarse.
5 e W Los que se oblengan por cualguier fuente, en &l marce de normas presupuestales vigentes,
’&r; DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 22°. El personal de |z Red de Salud Churcampa esta sujeto al régimen laboral
establecido en las disposiciones legales para los trabajadores de la actividad publica en general y
para el Sector Safud en particular, como el Decrelo Legislative N° 278 Ley de Bases de la Carrera
o Administrativa v de Remuneraciones del Sector Plblico y su Reglamento, Decreto Legisiativo N°
- e 1153 y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°015-2018-5A, Decreto Ley N® 15850 que
crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social, Ley N® 20530 Regimen de
Pansknes y Compensaciones por Servicios Civiles prestados al Estada.

DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- FPara un mejor cumplimiento de sus obetvos v metas, |a Red de Salud Churcampa
.| podra conformar comités de acuerdo a las normas establecidas para ef secior plblico, podra contar
con comisiones de trabajo yio Comités que se estableceran en el marco del Capitulo V!
Comislones, Grupos de Trabajo o Comites, Aricule 21° del Decreto Supremo NP 054-2018-PCM.

- SEGUNDA- La Red de Salud Churcampa, contara con un Comité de Gestion Institucionad
- permanente, de caricter consultiva, infegrado por los Jefes de las Oficinas y Unidades Funcionales,
—- econ la finalidad de aportar soluciones a la gestin institucional, los mismos que seran convocados
- por la Direccidn Ejecutiva, periddicamente y de acuerdo al reglamento que se apruebe para &l fin.
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MIBNUAL DE OPERACIONES DL LA RED DE SALUD CHURCAMEA
TERCERA. - La Red de Salud Churcampa de modo extraordinario constiteira Unidades
Técnicaz/ddministrativas Funclonales, con autorizacion de la Direccion Regional de Salud; con la
finalidad de organizarse intemamente y establecer normas y procedimientos administrativos que
contribuyan & las preslaciones de salud, desamollo de las funciones procesos y objetivos
institucionates.

CUARTA- El Manual de Operaciones rige a partir del dia siguiente de |a Fromulgacion del Decreto
Regional emitido por el Titular del Gobieme Regional.

DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA - En un plazo no mayor de 10 dias posteriores a la aprebacion del presente Manual de
Operaciones, se presentard el Cuadro para Asignacitn de Personal Provisional (CAP-F) de la Red
de Sslud Churcampa para su aprobacién con Ordenanza Regional, consiguientements el
Prasupuesto Analitico de Parsonal (PAP).

SEGUNDA - fprobado el Cuadro para Asignacion de Personal Provisional, se establece un plazo
de 30 dias para |a elaboracion de los Perfies de Pueslo en el marco de la Directiva MN° Q04-2017-
SERVIR/GDSRH que aprueba la Gula Melodoldgica para el Disefio de Perfiles de Puesto para
Entidadas Publicas, aplicable a regimenes distintos a la Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

TERCERA.- La Red de Salud Churcampa formulars, implementara y ejecutara &l Plan de
Adecuacién de |3 Estructura Funcional de acuendo &l organigrama aprobado, dando cuenta a la
Direccidn Regional de Salud de Huancavelica y a la Gerencia de Desarollo Social del Gobiemo
Regional de Huancavelica.
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MAMUAL DE OPERACIONES DE LA RED DE SALUD CHURCARIFA,

AMNEXD 2

AMBITO DE COMPETENCIA DE LA RED DE SALUD CHURCAMPA

RED DE SALUD DISTRITOS

COSME

ANCO

CHURCAMPA

SAM PEDRO DE CORLS

SAN MIGUEL DE MAYQCC

RED DE SALUD CHURCAMPA LOCROMA
: = PAUCARBAMBR
N ﬁi‘ 1 PACHAMARCA
ol S5 : CHINCHIHUASI
~ = EL CARMEN

| LA MERCED




ANEXO 3
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ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER IVEL DE ATENCION, SEGUN DISTRITOS

S

5:[’ WMECRORRAED DISTRITO CODIGO REMIPRES MORSBRE DE BPRESS CATEGORIA CLASIFICACR0N
E ] CHURCAMPA s CENTRO DE SALLID
CHUSCARARA,
=077 pACCAY 2 PUESTD DE SALUD
3578 Lo RO, [ CENTRO DE 3ALLID
13063 Lk MERCED OF CHUPAS Il PLESTD DE SALLD
LOCAEN,
EC ) YAURECCAR I-1 FLESTO O SALUD
980 SAN JUAN DE DLCDRARPA k2 FUESTO DE SALUD
PUESTD
SN ML BE 3981 SAN MIGUEL DE MAYDCC k1 DESALD
WPIICE 1843 CCARANACE - PUESTO OE SALLID
MICRORRED LA MERCED R Li MERCED i<1 PLUESTO OE SALUD
CHURCARPA TARL BWCD -3 CENTRO DE SALUID
H5AE MANZANAYOCC 12 FUESTD DE SaLUD
ANCD 3585 | puvoos (= PLESTD DESALUD
l= 5 n S MIGUEL DE ARMS -2 PUESTO E SALUD
/a7 COME I=2 PLEESTO DE SALLD
12120 LLACLIA 1 PLIESTO DF SALUD
COSAE
1430 APTTHCALLA I3 PLESTD OE SALUD
I9ET FL CARKIER |- PLEETO DESALLID
EL CHRMYEN )

LR PALERRAC -1 PUESTO OE SALUD
3983 PALICHE RE&RMER 3 CENTRO DE SALUD
11210 EALLCCARAMDA K1 PUESTODE SaLuD

PALICARBAMRE

LaN CRISTOBAL DE
ECL Ehenee i PLIESTD DE SALUD
3331 HLUARIBAMBR LA I-2 PLESTO RESALUD
MICRORRED el CHEC I LS ] PUESTO CE SALUD
PALICARBAMEBA ¥083 HUBHCHOS 1 FUESTO DF SALUD
CHIMCHIHLIRS] .

angy EANTA ROGA CE QCCORD K1 PUESTO DE SaLLD
185591 BERAA PATRCANICHA B PLIESTC DE SALUD
LS PACHAMAREA I-3 FUESTODE SALUDO

PACHAMBRER,
11312 VILLARLAYD 1 PUESTO DE SALUD




000 PO PACHARIARCA =1 PLESTO DE SALUD
a001 PATIBAREA v FUESTO DE SALUT
11311 CLCIFLLORFANCEA 4 PUESTC DE SAWID
2985 P.ITALLGEM -1 PLIESTC DE SALLID
3996 AN PEDRO OF CORIS -3 CENTRE DF SALUD
SAEHEDRC DR 097 CARHUANCHD H SUESTO BE SALUD
CONG
7708 COEAIZA MACHARLAY - PUESTED DE SALUD

RESUMEN RED DE SALUD CHURCAMPA
IFRESS CATEGORIA TOTAL
CENTRO DE SALUD -4 1
CENTRO DE SALUD -3 5
FUESTO DE 5ALUD k-2 4
PUESTO DE SALUD I-1 1
TOTAL 33




